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RELEASE NOTES - JUNI-15 SEPTEMBER 2026

Nvheter i Sweet Al
for anviandare och administratorer

En samlad genomgdng av lanserade funktioner och férbattringar i Sweet Treat
och Nova Studio.
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Fran information till néista steg

Sweet Al gor Al-stodet tillgdngligt dér arbetet redan sker och minskar stegen mellan underlag, analys och
handling.

Samla underlaget Fa ratt stod Ga vidare

Arbeta med CRM-data, Anvdand relevanta prompts och F& sammanfattningar,
dokument, bilder och anpassa bearbetningen efter rekommendationer och
organisationens kunskap. uppgiften. klickbara vagar till rétt post.

Tva delar som arbetar tillsammans

Sweet Treat moéter anvdndaren. Nova Studio ger organisationen kontrollen bakom upplevelsen.

Sweet Treat Nova Studio

Den intelligenta arbetsytan i Sweet CRM. Portalen fér konfiguration och styrning.
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SWEET TREAT - NYHETER

Ett naturligare sitt att arbeta med Al

De viktigaste funktionerna minskar stegen mellan frdga, underlag och handling.

0 Talk mode

e

Ha en talad dialog med assistenten. Svaret Idses
upp och visas samtidigt i chatten. Stop avbryter
och End l&mnar samtalsléget.

Prompts i réatt lage

IS

Oppna och sék sparade prompts via plusknappen
eller /. Férslagen kan filtreras efter kund eller
drende.

—e Val av tankeniva

Anpassa bearbetningen med en flernivavdljare,
frén enklare frégor till mer genomarbetade
analyser.
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E Dokument och bilder

L&dgg underlag direkt i konversationen. Stora bilder
konverteras och skalas ned automatiskt.

Klickbara lénkar
€ D)

Ga direkt frén ett Al-svar till ratt post.
Administratéren styr vilka véigar som fér éppnas.

m Svar som gar att anvéanda

Spara svaret som PDF eller kopiera det med
tabeller, f&rger och struktur bevarade.
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SWEET TREAT - FORBATTRINGAR

En lugnare och tydligare chatt

Forbattringarna gér konversationer, bilagor och ldnga svar lattare att anvénda.

E Bilagor som kort

Uppladdade filer visas som tydliga kort och kan
6ppnas for en storre férhandsvisning.

@ Lugnare design

Ett uppdaterat grénssnitt och ett IGttare
meddelandefdalt forbattrar Idsbarheten.

@ Stabilare strémning

Svar visas I6pande utan att sidan hoppar, vilket
gor langre svar lattare att félja.
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Se vilken prompt som anvéindes

=

Meddelanden skapade frén en sparad prompt
visar en etikett med promptens namn.

@ Battre i mobilen

Stoérre kontroller och en bekvam ldsbredd gor
chatten enklare pd mindre skarmar.

@ Hopfdllbara meddelanden

L&dnga anvandarmeddelanden kan fallas ihop for
en mer 6verskddlig konversation.
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SWEET TREAT - FORBATTRINGAR

Mer éverblick och biittre aterkoppling

Sékning, tabeller och statusmeddelanden har férfinats genom hela anvéndarupplevelsen.

Tydligare sékning

I

Traffar markeras, sdkningen kan rensas och
chatten visar tydligt nér inget hittades.

Godkdnnande ndr det behoévs

€

Anvéndaren ombeds bara godkénna en atgérd
nar den faktiskt dndrar ndgot.

E Tydligare aterkoppling

Misslyckade uppladdningar och Iéngsamma
dtgarder forklarar vad som hdnder.
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rQ)Q Mer information vid hover

Forkortade rader visar hela titeln,
agentbeskrivningen och senaste aktivitet.

Forbattrade tabeller

——

Tabellrubriker ligger kvar vid scrolining och tabeller
dterges mer enhetligt.

m Tydligare villkor och hjdlptexter

Al-villkoren behdver Iésas klart och
platshéllartexter speglar chattens funktion.
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NOVA STUDIO - NYHETER

Kontroll utan onodig komplexitet

Nova Studio samlar konfigurationen av agenter, dtkomst, funktioner och anslutningar.

@ Enklare agenter

Agentens instdliningar finns samlade pd en sida
och befintliga konfigurationer har flyttats éver.

Qa Atkomst per anvéndargrupp

Ratt personer moéter ratt agenter. Agenter utan
grupp kan vara éppna fér alla.

E Egna anslutningar

Konfigurera verktyg och e-postanslutningar och
testa instéliningarna innan anvéndning.
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Ateranvéndbara Skills

=

Skriv instruktioner en géng och anvdnd dem i flera
agenter.

@ Teman och funktioner

Anpassa utseendet och vdlj funktioner separat for
varje installation.

@ Publik chatt

Gor Sweet Treat tillgangligt pd godkénda
webbplatser utan inloggning.
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Sprak, prompts och réitt vigar vidare

Administratéren kan anpassa innehdll och beteende for olika installationer och arbetslégen.

IE Prompts per posttyp '€ 3 Adminstyrda routes

Knyt prompts till olika posttyper sé att relevanta Bestam vilka lankar chatten fér dppna och sék
férslag visas fér kund eller &rende. bland eller redigera dem.

@ Captions och sprakpaket @ Sprak per installation

Redigera texter, lagg till sprdk, dversatt, publicera Ange eller I&s standardsprék och locale fér varje
och flytta sprékpaket mellan miljéer. installation.

—_ Tydligare installationer Mer agentinformation

= 7 Ba T

——

Installationssidan &r uppdelad i General, Theming Se vem som skapade agenten, vem som senast
och Features. dandrade den och ndr.
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En tydligare administrativ vardag

Férbattringarna goér instdliningar, anvdndare, teman och loggar léttare att hantera.

m Status och sparande ,Q,R Snabbare anvéndarlistor
Active-markeringen dr tydligare och Save ligger Sidindelning goér I&nga listor snabbare att ladda
alltid &tkomlig i sidhuvudet. och hantera.

-«  Tydligare funktioner Tillgdngligare teman

G

—

Chat Features har korta férklaringar och Redigering och férhandsvisning fér plats p& smé
standardagenten ligger med agentbyte. skérmar och kontrasten anpassas automatiskt.
= Begripligare texter och loggar @ Rymligare administration
Instruktioner och promptkort &r tydligare. Loggar Agent- och resurssidor har mer luft och sidofdltet
och bibliotek visar namn i stdllet fér ID:n. har ett tydligare handtag.
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Stabilare administration och bittre svar

De sista forbattringarna férenklar den 16pande administrationen och gér innehdllet mer anvéndbart i
agenterna.

Synkroniserade anvdndaruppgifter

Uppgifter frén organisationens katalog hélls uppdaterade ndr de éndras.

Bdittre kunskapssékning

Assistenten ger bdttre svar ndr den sdker i organisationens kunskapssamlingar.

Automatisk dokumentmetadata

Uppladdade dokument far sina uppgifter ifyllda automatiskt.

Vill du se Sweet Al i praktiken?

Utforska hur verksamhetsdata, organisationens kunskap och konfigurerbara Al-agenter kan ge snabbare
overblick och tydligare ndsta steg.

sweetsystems.se/sweet-ai-2/
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