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Sweet for Service

Bakgrunden

—

Effektiv support och drendehantering ér avgérande fér framgéng och
kundnéjdhet. Vi introducerar Sweet for Service, en I6sning som ér
utformad for att omvandla séttet du hanterar kundinteraktioner pa och
effektivisera Grendehantering med kraften av automation! Men innan vi

bérjar, en liten introduktion till var syn pa saken!
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P& Sweet betonar var VD ofta likheten mellan service och marknadsféring,
férankrad i grundidggande principer att kunder antingen uttrycker ett
behov eller ett problem - utmaningar vi gérna beméter. Vi tror att
I6sningen ofta innebdr en liten justering i kommunikation eller
informationen. Det handlar om att leverera ratt svar eller meddelande till

kunderna, precis nér de behoéver det i sin kundresa.

Under drens lopp har mdanga kunder kommit till oss ndr letat efter en
anvandarvanlig plattform fér drendehantering for att effektivt hantera
flodet av supportérenden. Och ja, vi ér ganska bra pd det! Men vet du
vad? Vi skulle mycket hellre dela med oss av ndgra smarta tricks fér att
undvika dessa supportdrenden helt och hdllet. Kalla oss optimister, men
en proaktiv instdlining till service - att erbjuda information som kunderna

behoéver i anvéndarvdanliga kanaler kan verkligen goéra skillnad.

Vi ger dig verktygen for att leverera enastdende service fore, under och

efter att frégor eller problem uppstér. Vi kan erbjuda dynamiska
I6sningar som kan anpassas ndr du behdver det, som gdr att
styra for att passa dina behov och férddlas med kraften av

automation. Intresserad? Fortsatt léisa.



Sweet for Service

Vad har du for behov?

Vi behover kunna
anpassa vdr process
och skapa véra egna

Jag behover hjdalp
med att forstd varfor
vi har s mycket
support.

Vi mdste kunna
arbeta som ett

Vi vill automatisera
tidskrdvande
manuella steg.

Vi vill kunna
arbeta mer
effektivt.
Vivill hjaglpa véra
kunder
snabbare och
bdattre.

Jag vill veta vad jag ska
goéra hdrndst och hur jag
ska prioritera min dag.

Vi behoéver se till
att vara data ar
sdker och
hanteras korrekt.

Sweet, &t mig f& visa
er hur vi kan géra allt
detta hos oss?

Niclas Ofverstrém
Business Developer Sweet CRM



Sweet for Service

Om Sweet for Service

—

Utmaningen?

Effektiv hantering av supportférfrdgningar och érenden

utgér en kontinuerlig utmaning fér féretag éver olika

branscher. Kundens férvéntningar och de interna

kraven &r ofta héga, och dé blir behovet av ett pdlitligt

system som inte bara organiserar utan ocksé —c- Qg ;
automatiserar processer allt viktigare. Att vara steget
fére behdver inte vara komplicerat, men det &r det ofta

tills man kndckt koden.

Losningen

H&r kommer Sweet CRM - en omfattande plattform som &r utformad fér
att g& bortom konventionell supporthantering. Vi férstdr att din tid ar
vardefull och anvéndbarhet inte ar férhandlingsbar. Det ér dérfér Sweet
CRM inte bara dr ett verktyg; det ar en strategisk partner fér att leverera
enastdende kundservice, antingen reaktivt eller dnnu hellre proaktivt.

Férpackad med Sweet Automation, och magin stdr runt hérnet!
Varfér Sweet CRM?

- Enkel och rak pé sak: Bade serviceavdelningen och kunderna vill att det ska

vara enkelt att rapportera, kommmunicera och 16sa drenden - hér finns Sweet!

- S6mlos integration: Sweet CRM integreras smidigt med dina befintliga verktyg
och system via AP, vilket skapar ett enhetligt ekosystem som foérbattrar

samarbete och effektivitet mellan avdelningar och intressenter.

- Effektivautomatisering och regelmotor: Vart system utnyttjar avancerade
automationsalgoritmer for att 1&ta dig anpassa sdttet du fordelar och

prioriterar &renden, vilket sdkerstdller snabba och likriktade 16sningar.

Gor dig redo att revolutionera din serviceupplevelse!



Serviceprocess, ett exampel

Kund har en fraga, ett problem
eller behiver hjilp
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Kunden kan inte hitta
en lésning sjalva.
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sjilv kundtjinst
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Kunden hittar en I[6sning med
tillgéngliga sjalvbetjdningsresurser.
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webbformulir som
skapar ettéiirende
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Klarmarkera
drende och
arbeta vidade
med ndsta



Sweet for Service

Forstklassig serviceerbjudande

—

Sweet CRM-plattformen &r en omfattande programvarulésning som ér
utformad fér att effektivisera och automatisera processen for att hantera
support, service eller héndelser inom en organisation. Den erbjuder ett
centraliserat system for spdrning, kommunikation, dokumentation,
planering och l16sningshantering, vilket sékerstdller effektivt samarbete

och optimering av arbetsflédet.

CRM Automation &r automatiseringsmotorn i Sweet fér Service-lésningen
och medfér mdnga férdelar fér organisationer. Genom att automatisera
steg i serviceprocesserna kan féretag eliminera manuella och
tidskrdvande uppgifter och minska risken for fel. Det ger dig snabbare
genomsnittlig hanteringstid och sparar vérdefulla resurser, vilket gor att
anstdllda kan fokusera pd& mer strategiska och vérdeskapande aktiviteter.
No6jda kunder féljer med!

Arendehantering | Samarbete I Tilldelning | Automatiskt svar | Oversikt | Regelmotor
Processautomatisering | Avancerad segmentering | Uppféljning | Dokumentdelning | Lagring

sweet CRrM sweet AUTOMATION

Anvandargrénssnittet och Verktyget fér automatisering av
darendehanteringsplattformen aff@rsprocesser och regelmotor

Complex case

Case created
Autornatic reply

Email sent
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Sweet for Service

Vad du far

—

Ndr du ténker pd service, support eller érendehantering kanske du
forestdller dig en supportorganisation med headset som sténdigt
svarar i telefonen for att forséka hjalpa frustrerade kunder? Det gor inte
vi. Vi har sett organisationer ta ménga steg léingre én s, med mdlet att
vara proaktiva och dnnu mer serviceinriktade.

Pipeline- eller listéversikt fér 6verblick

Effektivitet bdrjar med tydlighet. Sweet CRM ger en snabb och
anvandarvanlig éversikt éver ditt drendefléde, vilket gér att du enkelt kan
forstd den aktuella statusen. Dérifrén kan du snabbt férdjupa dig i
detaljerna for varje @rende, prioriterade av dig eller baserade pé
definierade regler.

Flexibilitet for att méta dina behov

Sweet erbjuder flexibilitet och I&ter dig anpassa Iésningen efter dina
specifika behov. Skraddarsy systemet fér att dverensstdmma med dina
krav genom att inkludera kontrollfunktioner, regler, tilldelning,
klassificering och automationssteg genom att bygga regler i Sweet
Automation regelbyggare.

Routning och samarbete

Routning av drenden kan vara besvarligt, och alla vill att det ska vara
enkelt! Med Sweet kan det géras till specifika personer eller
anvandargrupper, eller med hjdlp av férdefinierade regler och kriterier till
den mest Idmpliga resursen.

Effektiv kommunikation

) Sweet CRM underlattar effektiv interaktion med intressenter genom

integrerad e-postfunktionalitet. Begdr ytterligare information eller ge
framstegsuppdateringar utan anstrangning. Var rekommendation?
Kombinera e-postmeddelanden med standardiserade digitala formuldr,
Sweet Forms, for att rapportera problem eller begéra mer information pé&
ett strukturerat satt.

Startpunkt

Serviceinteraktioner ar olika och mdste kunna vara dynamiska. Sweet
CRM l&ser detta genom att erbjuda olika kontaktytor. Rapportera problem,
stall frégor eller kommunicera i din féredragna kanal:

Skicka in via e-post

Anvénd kund-/partnerportaler fér en sémlés upplevelse

Besvara Sweets digitala formuldr pé& webbplatsen, intrandtet, Idnk eller annan
plattform

Ring in for att f& hjdlp
Starta i personliga moéten
Supportteamet rapporterar problem

Automatisk felrapport baserad pd signaler, loT-6vervakning
eller fordefinierade regler eller vérden

Andra integrationer, hitta véra standardintegrationer hér


https://sweetsystems.se/sweet-forms/
https://sweetsystems.se/integrationer/

VAR

Sweet for Service

Vad du far

—

Sdker lagring av information, filer och kommunikation

Sweet erbjuder en I6sning med en hég nivé av informationssdkerhet.
Vi &r certifierade enligt ISO-standard 27001 fér informationssékerhet
och har arbetat hért fér att goéra vér programvara sé séker och robust
som mojligt. L&ds mer om det har.

Automatisering fér att hantera dina processer*

Nd&r och varfér automatisera uppgifter inom drendehantering?
Automatisering 6kar effektiviteten genom att ta itu med upprepade
uppgifter, minska fel, effektivisera arbetsfléden, ge realtidsinsikter,
skala med tillvéixten, sdkerstélla efterlevnad, séinka kostnader och
férbdttra kommunikationen med kunderna. Detta kommer att héja din
service!

Anvéandarvénligt grénssnitt

Sweet ar utformat fér att vara enkelt och intuitivt, men anda kraftfullt
med alla sina funktioner. Vanlig feedback fréin anvéndare ér den héga
anvandbarheten - vi hoppas att du kommer att hdlla med om det!

Kategorisering av drenden

Kategorisera drenden baserat pé deras typ, om de ér av brddskande
karaktar, finns serviceavtal eller andra kriterier. Effektivisera din
drendehanteringsprocess och hitta och prioritera drenden enkelt.

Integrationer & API*

Sweet kan ansluta till andra plattformar och system, som ERP-system,
databaser, bank- eller analysplattformar. Sjalvklart har vi en APl som
gor allt detta enklare frén vér sida!

Analys och rapportering

F& vardefulla insikter i effektiviteten av din érendehantering med
detaljerad analys och rapportering. Spéra matvérden som
genomsnittlig hanteringstid, antal drenden, drendetyp eller
I6sningsfrekvens fér att optimera dina servicestrategier.

Fé& en 360 graders 6versikt 6ver alla relationer
F& en komplett 360-graders éversikt dver dina relationer. Sweets
plattform I&nkar automatiskt &renden med kunder, vilket
sdkerstaller en uppdaterad kundprofil med en omfattande
oversikt dver interaktioner. Detta mojliggdr snabb analys,
forbattrad kundservice och effektiv sparning av
interaktioner. HAll kundkorten uppdaterad fér en
s6mlés matchning.

* CRM Automation samt Sweet Automation Unlimited
med integrationer och API finns som tillval till Sweet
for Service.


https://sweetsystems.se/utvecklare/#allmanna

Sweet for Service

Kund- och partnerportal

a—

Somlés d@rendehantering med alla intressenter

Tank dig en plats ddr du kan samarbeta med kunder och partners och
enkelt, smidigt och sékert kommmunicera kring servicedrenden, frégor
eller problem. Den platsen kallas den externa portalen och ér en
avskalad portal fér kunder och partners dér de kan logga in, félja sina
servicedrenden, rapportera nya problem eller stdlla frédgor. Du kan
enkelt kommunicera med i text eller genom att dela filer eller
information mellan er. Genom att inte vara bunden att anvénda e-
post eller liknande fér kommmunikation kan du kénna dig sdker med att
dela kénslig information pd ett sdkert satt dér man som extern
anvandare autentisierar sig fér att logga in. Den externa portalen ér

integrerad i Sweet CRM och hanterar déarfér informationen sémlést.

o ao’(ku tid?, FC0005520

vawiess ()

APPROVEO  MEW TIST  UNDIRPSKRTY  TISTZ NGOG  AMAIYSS  COMMUNCATON  RISOVED  APPROVED  CLOSED

Vad du gor

v Autentisera dig innan du rapporterar
problem

v Kommunicera sémldst

v Dela filer sakert

v Folj processen i realtid

2024010 120827

Team Sweet

‘Thanks for your booking request - we confirm ith
You are welcome on Friday at 14.00

/Sweet Team

+ 202-10-23 082098
S standord user

Autoematiskt svarsmai har skackats sl obehoea il com

+ 7310230820

@ John Doe




Sweet for Service

Proakltiv eller responsiv service?

a—

Insikter som grund fér proaktiv service

Prediktiva insikter ar k&rnan i Sweets integrerade smarta kopplingar,
vilket gér det mojligt fér organisationer att anvénda férmdgan att
forutse potentiella problem frdn uppkopplade enheter. Genom att
forutse potentiella problem och strategiskt planera servicedtgdarder

kan féretag minimera stérningar och héja kundndjdheten. S& Sweet!
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Strategisk servicehantering

Oavsett om din organisation arbetar med planerade serviceinitiativ,
anvander signaler frdn loT-anslutna enheter eller hanterar reaktiv
support nér kunder stéter pé problem, erbjuder Sweet CRM en
mdangsidig 16sning. Vi ger féretag mojlighet att strategiskt planera och

hantera kundresor och planerad service, med mdlet att férebygga

problem och maximera tillgénglingheten. Mdlet ér inte bara att 16sa
problem utan ocksé att utnyttja férdelarna av proaktiv service

for att hdlla kunderna néjda.



Sweet for Service

Tillval service

—

Sweet Forms for datainsamling och griinssnitt

For att verkligen forstd dina kunder och deras behov dr det avgérande att

engagera sig direkt med dem och samla vérdefull information pé ett enkelt

satt. Sweet erbjuder exceptionella I6sningar for att genomféra digitala formuldér

eller undersékningar och samla kundinsikter genom anvéandarvdnliga online-

formuldr. Med vdra kraftfulla méjligheter fér digitala formulér kan du enkelt

distribuera ditt formuldr pé din webbplats, i din egen kundportal, inbéddat i

Sweet CRM, med en lank eller intrandt for att I&ta dina intressenter starta

servicedrendet genom det dynamiska formuldret. Ddrifrédn automatiserar vi en

process for att hantera svaret och pdbérja serviceprocessen!

sweet

Sosiors v Mooy Custorwn  ews v sweet Sbowisv s @ suppon
~ Contact support
Support ppo m 4
Your name ? Help

Welcome to Sweet Support! Before reaching out to us, why not savor a little
Sweetness by exploring our documentation and latest release notes? We've

packed our goodies in there, so you might find answers to many questions. Degagibe the issue @
Wifen did it occur? ‘:ﬁ
3 ) o/26/20m 242000
Online documentation Contact support

Upload filef image

UPLOADFIE

(®) contact me by phone

() contact me by e-mail

Nyckelfunktioner N—

S6mlés skapande av digitala formuldr: Skapa enkelt anpassade formular
eller undersoékningar som dr skrdddarsydda fér dina specifika behov med
Sweet's intuitiva formulé@rdesignverktyg. Designa tilltalande enké&ter som
effektivt féngar kunddsikter direkt fréin din webbplats eller en distribuerad I&nk.

Anvéand den data du redan har och forifylla den sé att kunden kan fokusera
pé att svara pd det du verkligen vill veta!

Distribution via flera kanaler: N& dina kunder via olika kanaler, inklusive e-
post, kundportal eller webbplats.

Svar irealtid: Samla in svar i realtid, vilket gér det méjligt fér dig att snabbt
analysera och agera pd de mottagna aterkopplingarna. Foérbli smidig och
responsiv gentemot dina kunders behov och preferenser.

Insikter: Stark din beslutsfattande process med de vardefulla insikter som
samlats in frédn kundfeedback. Identifiera omréden for férbdattring,
optimera dina strategier och férbdattra kundnéjdheten.



https://sweetsystems.se/sweet-forms/

Sweet for Service

Tillval service

Sweet Performance for analys av service

Ar du redo att héja din servicenivd till nya hojder? Sweet erbjuder
realtidsdashboards och évervakning: Héll dig uppdaterad med véra
dynamiska dashboards och méjligheter till realtidsévervakning. Spéra
nyckeltal, visualisera data med anpassningsbara diagram och fé& ovdrderliga
insikter i din verksamhet. Allt p& ett mycket anvéndarvénligt satt som gor att

alla kan nyttja det!
Dashboards

:] Drag & dro
g P

L S e

" @ Integrations

J\f‘l
o &2

+  GOrdet sjdlv: Sweets anvandarvanliga grénssnitt ger dig mdjligheten att ta
kontrollen. Anpassa dina dashboards och diagram efter dina unika behov
och satt dig i férarséatet for din prestationsanalys.

Nyckelfunktioner

+ Servicedvervakning: Hall noga koll pé din servicenivd genom att skapa din
egen servicedvervakning. Identifiera problem, trender, upptéck mojligheter
och fatta datadrivna beslut som driver tillvéxt.

+ KPI-installning och métning: Definiera och mét dina
nyckelprestationsindikatorer (KPl:er) utan anstréingning. Sweet férenklar
processen och ser till att du alltid ér i linje med dina afférsmai.

+  Mal och métvarden: Satt upp tydliga mal och f6lj din framsteg med
precision. Sweets mdlorienterade tillvigagdngssatt gor det enklare én
ndgonsin att hdlla dig pd vagen till framgdng.

«  S$6mlos delning av insikter: Samarbetet ér enkelt med Sweet. Dela dina
insikter enkelt med ditt team eller chefer, frimja en datadriven kultur som
driver konkurrenskraft och bra resultat.

+ Integration av data fran flera kéllor: Sweet dr inte begrdnsat till en datakdlla
- Sweet Automation gér det mojligt att integrera data frén flera kéllor for att
f& en holistisk bild av resultat, vilket méjliggér mer informerade beslut.



https://sweetsystems.se/sweet-performance/

Sweet for Service

Integrationer

a—

Kommunikation

a—

En-till-en:

<]

Viintegrerar med dina e-postinkorgar och stéder bdde inkommmande och
utgdende e-postkommunikation.

En tillmdnga:
spotler,

mailpro

Spotler Mailpro dr en effektiv och smidig plattform fér e-post och SMS-
kommunikation med stéd fér e-postmarkandsféring.

S

SYMPLIFY

Symplify hjdlper dig att ta e-postkommunikation att né ndsta nivé

Kalender och epost

a—

Microsoft Outlook integrationen goér det méjligt att smidigt synkronisera
personliga e-postmeddelanden och kalendrar mellan Sweet CRM och Outlook.

Lagring/ autentisiering/ sikerhet

—




Sweet for Service

Integrationer

a—

Kund- och partnerportal
Kommunicera i en kund- och partnerportal dér du kan samla alla interaktioner

och information pé ett stélle med hjdlp av Sweets externa portal som ér ansluten
till Sweet CRM.

Karta

Streetview: For varje érende &r det méjligt att I1éigga till longi- och
latitudkoordinater for att visa och visa positionen for érendet p& en karta.

API

Hittar du inte den integration du
letar efter? Med véra APLer ¢r det
enkelt att bygga nya integrationer.

Hitta API-dokumentation hdér



http://apidocs.sweetsystems.se/

Sweet for Service

Sikerhet och regelefterlevnad

—

Autentisering
Vi erbjuder ett varierande utbud av autentiseringsalternativ som ar
anpassade for att uppfylla dina specifika behov fér att sdkra din data. Nagra

av de leverantérer vi stéder inkluderar:
SweetlD
Microsoft Entra ID (tidigare Azure AD)

Google

Behorighetsstyrning fér anvéndare

Vi tillhandahdller olika anvéndarnivder, frdn grundiédggande anvandare till
administratérer, var och en med olika dtkomstréttigheter och behérigheter.
Din tilldelade anvéndarnivé kommer att avgéra omfattningen av dtkomst du

har inom systemet.

GDPR

Véra Iésningar dr fullt férenliga med de nuvarande féreskrifterna i
dataskyddsférordningen (GDPR). Vi prioriterar sékerheten och integriteten for
din data, och vér plattform inkluderar inbyggda funktioner for att stédja
anonymisering eller borttagning av uppgifter samt méjligheten att marka
kéinslig information. Med véra GDPR-kompatibla Iésningar kan du lita pé att
din data hanteras i enlighet med GDPR.

Informationssékerhet

P& Sweet prioriterar vi sékerheten for din data, och vi ér

stolta déver att vara ISO 27001-certifierade for
"Informationssdkerhet’. Med véra vdl etablerade processer
sdkerstdaller vi att din data alltid hanteras och foérvaltas pd
ett sdkert satt. Data- och informationssékerhet ér av

yttersta vikt fér oss, och vi gér langre én vad som krévs fér

att skydda din vardefulla information.



Sweet for Service

Infrastruktur § lagring

a—

Plattformsdetaljer
Sweet for Sales dr en paketring av Sweet CRM och Sweet Automation.

Sweet CRM och dess féormdaga att hantera érendehantering, marknadsplaner,
projekt och aktiviteter, tillsammans med kontaktuppgifter till dina kunder,
leverantérer, partners, ledare osv. Sweet CRM fungerar som din bdsta grdnssnitt

fér dversikter och din vardagliga arbete.

Sweet Automation och dess automationsférmdga tillsammans med regelmotorn
for att automatisera dina férsdljningsprocesser och interaktioner. Detta ér ocksd
platsen ddr integrationer till leadkdllor, e-marknadsféringsleverantérer och andra

system hanteras.

sweetrorMS

SWeetAUTOMATION

Setup
Var installationsmodell ar enkel och utgdr frén en digital plattform med en
molnbaserad uppsdattningsstrategi. Om det behdvs kan vi dven hjdlpa dig att
stalla upp plattformen lokalt. Vi stédjer

Microsoft Azure Cloud, antingen ett delat eller separat moin.
on-premise (lokal installation p& egna servrar)
Lagring

Lagringslésningar ér kopplade till den valda installationsmodellen. Vi erbjuder

lagring i:

Microsoft Azure Cloud, antingen ett delat eller separat moln.

on-premise (lokal lagring)



Sweet for Service

Infrastruktur § lagring

—

Sweet Automation

Urval
Urval utgér grunden foér dataextraktion. Urval kan delas upp i tvé delar, metadata och

urvalsmallar:

Metadata fér urval

Uvalsmodulen lagrar metadata om datakdllor inom plattformen. Denna metadata
inkluderar:

+  Namn och beskrivningar av tabeller och kolumner i en relationsdatabas

- Sokvagar, filnamn och filtyper for filer som lagras antingen pé néatverksdelningar eller online.

- API-endpoints: Kénslig metadata, sésom anslutningsstréngar och autentiseringsuppgifter, krypteras

av sékerhetsskdl. Endast administratérer med nédvéndiga behérigheter kan komma at metadata for
urval.

Urvalsmallar
Med hjdlp av den lagrade metadatan kan anvéndare skapa urvalsmallar. Vid utférandet
extraheras data frén datakdllan, som kan vara kénslig eller okdnslig. Varje extraktion loggas

och fangar detaljer som:

« Vilka data som extraherades.

«  Nd&r extraktionen genomférdes.

« Vilka anvéindare som utférde extraktionen.

« Eventuella fel eller avvikelser som uppstod under extraktionen.

Detta loggningssystem hjdlper till att séikerstdlla spdrbarhet och séikerhet vid dataextraktion
inom plattformen. Urval kan I&sas sé att de inte kan éndras av néigon annan anvéndare
(eller administratér). Alla urvalsmallar och dataextraktionsloggar kan nds av alla anvéndare

i systemet.

Fléden

Anvandare av systemet kan bygga fléden som utfér &tgérder. Dessa étgdarder kan utféra en
hel rad olika uppgifter. Till exempel skicka eller héimta e-post, exportera eller I&sa en fil,
uppdatera en databas, géra API-anrop osv.

Under tiden det gors behéver Sweet Automation hdélla viss data for att hélla
reda pd padgdende processer. Denna data kan vara unika ID:n som Arendeld,
Kontold, Kundlid eller ndgot annat som unikt identifierar "objektet som

bearbetas i flodet” som vi kallar flédesdeltagaren.
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.Fortsdttning..

Anvdandare kan vélja var de vill lagra data som &r relaterad till fléden. Antingen:
Inom plattformen.
I vilken relationsdatabastabell som helst, utanfér plattformen.

Beroende pd datans natur kan anvéindaren besluta vilken lagring som passar bést per
fléde.

Loggnin

Varje kérning inom ett flode loggas och fangar detaljer som:
Anvéndaren som schemalade kérningen.
Start- och slutdatum fér kérningen.
P&verkade rader av kérningen.
Den exakta konfigurationen av &tgdrden vid kérningstillfallet.
Om ndgra urvalsmallar anvandes under kérningen, loggas detta enligt specifikationen

ovan.

Fléden kan I&sas s& att de inte kan éndras av ndgon annan anvéndare (eller
administratér).

Test: Fldden kan konfigureras att kéra i "testldge” ddr valda atgérder hoppas dver.

Alla fléden och alla kérningsloggar kan nds av alla anvéndare i systemet.

Uppladdade filer i fléden

Anvdndare har méjlighet att ladda upp filer i Sweet Automation som kan behévas foér
ett specifikt flode.

Dessa filer lagras inom plattformen och kan nds av alla anvéndare i systemet.

Tveka inte att kontakta oss
med dina frégor, vi ar
glada att hjdlpa till!



https://sos.sweetsystems.se/web/Survey/CreateAnswerSet/0a6d4429-9e00-483https:/sos.sweetsystems.se/web/Survey/CreateAnswerSet/0a6d4429-9e00-4834-ab91-47804acd4db1?close=14-ab91-47804acd4db1?close=1

~ Kontaktaoss



https://sos.sweetsystems.se/web/Survey/AnswerSurvey/9a8a4309-4d3e-4345-95d3-3a76e1727b60?close=1
https://www.linkedin.com/company/sweet-systems/
https://www.facebook.com/sweetsystems
https://www.instagram.com/sweetsystems.se/
mailto:info@sweetsystems.se
http://www.sweetsystems.se/
https://sos.sweetsystems.se/web/Survey/CreateAnswerSet/0a6d4429-9e00-4834-ab91-47804acd4db1?close=1
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