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Om Sweet for siilj

—

Har du problem med din férsdljningsledning?

Om du har svdrt med att ledaq, planera eller utféra dina
férsaljningsaktiviteter ér du inte ensam. Férsdljningsledning kan vara
som ett komplext pussel med aktiviteter och konverteringar som
mdste hanteras smidigt. Att hantera det och sdkerstdlla att

prioriteringarna ar réatt foér att 6ka chanserna, kan vara en utmaning.

Sweet CRM tillsammans med Sweet Automation kan vara dina
professionella allierade nér det gdller att férenkla
férsaljningsprocesserna. Sweet CRM och Automation ar har fér att
hjalpa till med att strémlinjeforma dina processer med precision. Vi
erbjuder chansen att utforska en smidigare vag fér att hantera

férsaljning och samtidigt uppleva effektiviteten med automation.

Med vdr vagledning kan du géra dina férsaljningsaktiviteter enklare
och mer effektiva. Var plattform stéttar dig varje dag, sé du alltid vet
vilket nésta steg dar utan att behdva hdélla allt i minnet. Vart mdl ar att
hjalpa dig att omvandla potentiella kunder till lojala kunder pé ett
smidigt och effektivt satt.

Med Sweet for sdlj hjalper vi dig att g& frén det forsta steget i

sdljtratten ner till det sista. Ingen férsdljningsmajlighet ska gé férlorad

_ Plattformen kommer att hjélpa
dig att planera din dag, din vecka
_ och ndasta aktivitet med vanliga

Evaluation pdminnelser och anvéndbara

regler. Sjalvklart finns vi hér nar
Consideration 9 J

du ska interagera med
Decision andra system.
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Sweet for siiljledare

—

Sweets syn pé - e
forsdljningsledning

Sweet's forsaljnings- - =
metodik ar utformad for :
enkelhet genom digitali- - = | —
sering och automation. .

Vi stravar efter att - " na
sOémlést guida dina potentiella leads genom férsdljningstratten, il
pd ett digitalt satt som utnyttjar automation for att férbéttra
effektiviteten, vinna eller bibehdlla kontroll och enkelt spdra matbara
resultat. Var I6sning, Sweet CRM, fungerar i samklang med vér
automationsmotor och integrationsmotor, Sweet Automation*.
Denna unika kombination till&ter dig att dra nytta av férdelarna férre
manuella steg i din férsdljningsprocess samtidigt som de kritiska
aspekterna av ménsklig interaktion kan bevaras. Hur uppndr vi detta?
Genom att tillhandahdlla en centraliserad plattform som majliggér
monitorering och hantering av leads, prospekt, kunder, mdl, resultat,
kontakter, kontaktuppgifter, interaktioner och aktiviteter - allt pd ett
och samma stdlle. Vi erbjuder en pipeline fér att ha en strategisk
oversikt, liksom sjalva afféren for att verkligen kunna zooma in och
arbeta med varje affarsmajlighet. Chefer kan enkelt se
sammanstdaliningar, prognoser och uppféljningar per
férsaljningsteam eller representant. Dar férsdljningsrepresentanter
kan arbeta pd aktivitetsnivé med prospekter eller kunder och arbeta

med barbetning av affdrsméjligheterna.

Leadhantering | Prospektering | Pipeline | Affarshantering
Aktivitetsuppfoljning | Uppféljning & Statisik | Integrationer
360° Kundbild | Processautomatisering | Segmenterin

* CRM Automation samt Sweet Automation Unlimited med

integrationer och API finns som tillval till Sweet fér Service.



Medvetenhet
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Paborja siljresan

a—

Medvetenhet genom leadsgenerering

| den initiala fasen av foérsdljningstratten ar Sweet fér Marknad din

partner fér strategisk marknadsféring, som smidigt kopplar samman
inkormmande och utgdende insatser. Under denna fas dyker
férsaljningsteamet in i prospektering genom kalla samtal, initiala e-
postmeddelanden eller méten. Sweet CRM fungerar som den centrala
navet fér kontaktuppgifter och aktivitetsloggar, vilket férenklar
prospektering, skapande av samtalslistor och hantering av

kommunikation och kontaktuppgifter.

Leadsbearbetning fér att véicka intresse

| intressestadiet av férsaljningstratten kvalificerar
férsdljningsavdelningen leads fér att bedéma deras potential som
kunder. Sweet féresprdkar en automatiserad strategi som évergdr
fran tidskréivande 1-1-aktiviteter till en mer skalbar I-mdnga-strategi.

Anvénd e-marknadsféring fér att kunna kommunicera med ménga.

S6ml6s leadhantering och omvérdnad

Sweet férenklar integrering och insamling av leads och erbjuder enkel
hantering. Anvéind vér integrations- och automationsmotor* fér att
smidigt inkludera nya leadkdllor och automatisera kommunikation

och aktiviteter - eller registrera nya leads fréin var som helst.

/“\I Lead - Service
50,000 SEK
@ @ Est. closing 2023-11-08
Reg date 2023-11-08
Last updated 2023-11-08

Gor entré i pipelien

Vid det hdr laget brukar leads vanligtvis komma in i
férsdljningspiplinen som nya leads, med all tillgénglig
information om dem fér vidare bearbetning.

* CRM Automation samt Sweet Automation Unlimited med
integrationer och API finns som tillval till Sweet for Service.


https://sweetsystems.se/en/sweet-crm/#marketing

Utvérdering

Overvéiigande

Sweet for sdilj

Potentiell kund blir varmare

a—

Evalueringfasen
| evalueringfasen blir Sweet CRM din kommandocentral, dér alla
kundinteraktioner, samtal och erbjudanden sammanstdlls i en
omfattande kélla. Den guider dig till nésta steg.

Spara alla kundaktiviteter

Logga alla aktiviteter och interaktioner systematiskt fér en enhetlig kundvy,

eftersom den centraliserar data fér en enhetlig bild av kundens resa.

Kommunikationsloggning
Logga enkelt telefonsamtal, méten och e-postmeddelanden och andra

interaktioner.

360° Kundoéversikt

Nyckelpersoner och intressenter dr strategiskt kopplade till dina
affédrsmdjligheter inom CRM, vilket ger en holistisk 360° vy av din potentiella
kund.

Overvégande
Under 6vervgandefasen, liknande evalueringsfasen, intensifieras
vikten av effektiv spdrning. Fler intressenter kan vara inblandade, och
dokumentdelning eller éverenskommelser och konversationer véxer.
Sweet CRM férenklar denna fas med:

Tydlig 6verbick och prioritering av forsdljningspipeline

Sweet CRM erbjuder tydlig synlighet i den uppskattade vérdet och

sannolikheten for framgdng for varje affarsmojlighet som mojliggor

prioritering baserat pd potential och férhindrar missade méjligheter.

Dokument- och filorganisation
CRM:en erbjuder en sdker plattform fér att dela och organisera dokument

internt eller med kunder.

Férhindra att ndgon méjlighet gar férlorad
Med mdnga mdjligheter som bearbetas samtidigt tilldter CRM:en
effektiv spdrning och uppféljning av varje méjlighet. Férsaljnings-
representanter kan nu hantera och varda flera mojligheter

parallelt.



Beslutsfas
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Fulltraft eller avslut?

—

Ja eller nej?

I grund och botten handlar beslutsfasen om att skruva till
erbjudandet, hantera invéndningar och guida kunden mot ett positivt
beslut. Sweet CRM fungerar som ett strategiskt verktyg genom att
centralisera informationen och méjliggéra for sdljrepresentanter att

navigera beslutsfasen med effektivitet och precision.

Informerade férhandlingar
Med omfattande interaktionsloggning hdller Sweet CRM alla detaljer
som behdvs for effektiva férhandlingar. Forslag, offerter och

diskussioner finns tillgéngliga fér en skréddarsydd strategi.

Beslutsregistrering

Efter beslutet I&ter Sweet CRM dig registrera orsak till kép (eller inte)
for uppféljning och analyser. Logga accepterade/avvisade produkter
eller tjainster och férbattra framtida erbjudanden och strategier.

Analys fér precision
Anvand data over tid for forbattrad analys som goér ditt

beslutsfattande mer strategiskt.

Samarbete mellan avdelningar
Utdver forsdljningsstdd fungerar Sweet CRM som en centraliserad
kalla fér sémlés kommunikation mellan avdelningar. Information finns

tillgéinglig for 6verldmning, supporthantering och eftermarknad.

Lojalitet

For att 6ka chansen att f& lojala kunder ér kundnéjdhet,

kommunikation och forstéelse fér kundens behov och intressen
avgoérande. Sweet kan hjdlpa dig att segmentera dina kunder
och automatisera pédminnelser fér nésta kontakt eller
skapa automatiserad kommmunikation i “Customer

Journey Builder”.
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Bygg er kundresa

—

Sweets kundresebyggare “Customer Journey Builder”

. T e
s e =
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Att bygga kundlojalitet kr&ver en strategisk approach som omfattar
hela kundresan. Genom att anvénda en kundresebyggare kan féretag
skapa personliga upplevelser, uppratthdlla en konsekvent
varumdrkesbild och férutse kundens behov. Frén beléningsprogram
till engagemang efter kdép blir kundresebyggaren ett nyckelverktyg for
att frémja I&dngvarig lojalitet. Har ér ett strategiskt tillvagagdngssatt:

1. Definiera mal: Borja med att definiera dina mal for att automatisera
kundinteraktioner. Avgoér vad du stravar efter att uppnd, oavsett om det
handlar om att férbdttra engagemang, effektivisera kommunikationen eller
6ka kundnéjdheten.

2. Segmenteringsstrategi: Segmentera din mélgrupp baserat pd relevanta
kriterier for att personifiera interaktioner effektivt.

3. Automatisera eller inte: Bestém vilka delar av kundresan du vill automatisera
férst och vilka uppgifter som ska fortsétta som mdnsklig interaktion. Att hitta
ratt balans mellan automatisering och mdnsklig touch ér nyckeln till
framgdng. Vi rekommenderar att bérja smdatt, men ténka stort!

4. Startaresan:Inled din kundresa genom att vdlja den bdsta startpunkten.
Overvdg var dina kunder kommer in i resan och hur du effektivt kan engagera
dem langs vagen.

5. Kartldgg resan: Definiera vad som ska hdnda ldngs din nya kundresa.
Kartldgg en sekvens av interaktioner, meddelanden och dtgdrder for att
skapa en sémlés och engagerande upplevelse.

6. Flexibel forbattring: Om det behdvs, dela upp resan ytterligare baserat pd
specifika kriterier. Férbdttra din resa eller segmentering for att tillgodose
olika kunders behov och preferenser. Det dr enkelt och smidigt!

Sweet Automations* kundresebyggare satter dig i férarsatet
och later dig skapa skréddarsydda, proaktiva interaktioner
som ger resultat och kundlojalitet samtidigt som
kostnaderna minskar.

* CRM Automation samt Sweet Automation Unlimited med
integrationer och API finns som tillval till Sweet fér Service.
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Mina topp 2
funktioner i
Sweet CRM!

Funktioner

Viktor Mattsson,
Pipelinehantering Vice VD
Visualisera och hantera din férsdljningspipeline och afférsmojligheter enkelt
med Sweet CRM. Frdn att identifiera leads till att avsluta affarer séikerstaller var
intuitiva pipelinehantering klarhet, prioritering och sémlés spdrning av varje
steg i din férsdljningsprocess. Hall kontrollen och driv framgdng med en

omfattande vy éver dina méjligheter.

Uppféljning och dashboards

Méjliggor informerat beslutsfattande genom Sweet CRMs uppféljningsverktyg
och dashboards. Folj interaktioner, aktiviteter och méjligheter smidigt och vdlj
din 6nskade detaljnivd, oavsett om det dr efter region, avdelning eller

anvdandare. Fér datadrivna organisationer, utforska Sweet Performance - ett

intuitivt och anpassningsbart dashboardverktyg som erbjuder realtidsinsikter.
Visualisera statistik, dvervaka mdl och héll dig i uppdaterad med integrerad

information i Panorama View eller dashboards utformade fér effektiv ledning.

Roller och grupper
Konfigurera anvéndarroller och grupper i Sweet CRM fér att anpassa dig efter
din organisationsstruktur. Definiera dtkomstnivder, effektivisera samarbete och

tilldela ansvar effektivt.

Outlook-integration fér e-post och kalender

Integrera sémldst din e-post och kalender med Sweet CRM med hjdlp av vdér
Outlook-integration. Fdnga och logga e-postmeddelanden direkt inom CRM,
synkronisera kalendrar och se till att all kommunikation &r centraliserad.
Forbattra effektiviteten genom att hantera dina e-post- och kalenderaktiviteter

inom den bekanta Outlook-miljén.

Prospektering och segmentering

Sweet stdder dig att segmentera och rikta in dina leads eller kunder baserat pé

regler och kriterier efter ditt val, nér det &r gjort — ér prospektering och

forsdljningsfrémjande enkelt!

Onlinebaserad plattform
Sweet CRM dr latt att ta med sig, nd den var du én dr frén din
smartphone, surfplatta eller dator!


https://sweetsystems.se/sweet-performance/
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Funktioner

—

Konvertera din méjlighet till ett projekt
Konvertera smidigt dina férsdljningar till ett projekt och fortsatt kundresan

inom Sweet CRM. Hdr hittar du

stéd for att hantera

X, ¥
arbetsordrar och serviceavtal, 360 view
samt artiklar for tjdnster/ Companies @

produkter tillsammans med

prislistor. Det dr ett bekvamt Projects .
ollow up
satt att planeraq, satta budget, 12K
Q Deals - ..'.

dela upp arbetet och visualisera
framsteg for projekt, e .
arbetsordrar och serviceavtal. ==
Automatisering och regelmotor*

Optimera ditt arbetsfléde och minska manuella uppgifter med Sweet CRMs

kraftfulla automatisering och regelmotor. Konfigurera anpassade regler fér att
automatisera repetitiva processer, sdkerstdalla konsekvens och effektivitet. Frén
kommunikation till uppgiftsautomatisering, Sweets regelmotor férbdattrar

produktiviteten och hdller din forsdljningsprocess pd ratt spdr. Antingen

schemaldggs aktiviteter, startar pd férfrédgan via Flow Trigger eller pd signal.

Integrationer och API*

Utdka Sweets anvandningsomrdde genom att integrera med olika
tredjepartsverktyg eller datakdllor. Véra integrationsmajligheter ér flexibla och
robusta och ger dig méjlighet att koppla Sweet till dina befintliga system och
processer. Skraddarsy din CRM-upplevelse genom att véva in ytterligare

information som krévs foér att mota dina afférsbehov.

Filer och dokument

Organisera och dela dokument smidigt med Sweet. Centralisera filer
relaterade till kunder, affdrer, erbjudanden och projekt. Samarbeta

sOmIldst genom att lagra och f4 tillgéng till dokument inom CRM:et.

* CRM Automation samt Sweet Automation Unlimited med

integrationer och API finns som tillval till Sweet fér Service.
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Tillval for séilj

Sweet Forms for datainsamling

Som en del av att léra kéinna dina kunder, onboarda dem och fé& deras
feedback d@r det avgérande att engagera sig med dem och samla véardefull
information. Sweet erbjuder exceptionella I6sningar fér att be om information
eller genomféra undersékningar fér att samla in kundinsikter genom
anvandarvdnliga onlineformular. Med véra kraftfulla digitala
formuldrméijligheter kan du extrahera den information du behéver for att fatta

informerade beslut och vidta meningsfulla dtgérder - enkelt dven fér kundernal

sweel
APPLICATION

Nyckelfunktioner

- S6mlést skapande av digitala formular: Skapa enkelt anpassade formulér eller
undersoékningar som ar skréiddarsydda for dina specifika behov med Sweet's
intuitiva Form Designer. Designa engagerande formuldar som effektivt fédngar
kunddsikter eller information. Naturligtvis kan det automatiseras!

- Forsegla afféren: Sweet Forms kan anvéndas for dina avtal, specifika
férsdaljningsorder och avslutas med en digital signatur, snabbt och sdkert!

+ Smidig ombordtagning: Stdll bara de ratta frédgorna, vid rétt tidpunkt, pd ett satt
som dr latt att forstd, komma at och slutféra fér dina kunder.

< Anvdand den data du har och fyll i den i férvéag, sé kan kunden fokusera pd att
svara pd det du redan inte vet.

- Insikter att agera pa: Stdrk din beslutsprocess med de vdardefulla insikter som
samlats in frén kundfeedback. Identifiera omréaden for férbattring, optimera dina
strategier och férbattra kundndjdheten.

- Automatisering: L&t Sweet Automation hjdlpa dig att skapa regler och
hantera svaren - och fatta beslut i realtid.

Las mer



https://sweetsystems.se/sweet-forms/
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Tillval for séilj

Sweet Performance for analytics

Ar du redo att lyfta din forsaljningsprestation till nya hojder? Sweet erbjuder
realtidsdashboards och éversikter: Hall dig uppdaterad med véra dynamiska
dashboards och méjligheter till realtidsévervakning. Félj upp och mat KPl:er
och mdl, visualisera data med anpassningsbara grafer och f& ovdérderliga
insikter om dina processer och resultat. Allt pd ett mycket anvéndarvénligt satt
- sd att alla kan géra det!

Dashboards

693325
E:] Drag & drop
" @ Integrations

_/\f‘
o

-+ GOrdet sjdalv: Sweet's anvandarvdnliga grénssnitt ger dig befogenhet att ta

Huvudfunktioner

kontroll. Anpassa dina instrumentpaneler och grafer enligt dina unika behov,
vilket satter dig i férarsatet foér din prestandaanalys.

+ Svarsuppféljning: Hall ett ndra 6ga pd dina svarsformuléar med vara omfattande
uppféljningsverktyg. Identifiera trender, hitta méjligheter och fatta datadrivna
beslut som driver tillvéxt.

- KPI-uppféljning och nyckeltal: Definiera och mat dina nyckeltal (KPLer) enkelt.
Sweet férenklar processen och ser till att du alltid ér i linje med dina afféarsmail.

+ Delainsikter, sémlést: Samarbete dr enkelt med Sweet. Dela dina insikter enkelt
med ditt team och frémja en datadriven kultur som driver innovation.

* Integrering av data fran flera kallor: Sweet dr inte begrdansat till en

enda datakadlla. Integrera data frén flera kéllor for att f& en
helhetsbild av din prestandalandskap, vilket méjliggér mer

informerade beslut.

Las mer
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Integrationer

a—

Kommunikation

a—

En-till-en:

<]

Viintegrerar med dina e-postinkorgar och stéder bdde inkommmande och
utgdende e-postkommunikation.

En tillmdnga:
spotler

mailpro

Spotler Mailpro dr en effektiv och smidig plattform fér e-post och SMS-
kommunikation med stéd fér e-postmarkandsféring.

S

SYMPLIFY

Symplify hjdlper dig att ta e-postkommunikation att né ndsta nivé

Kalender och epost

a—

Microsoft Outlook integrationen goér det méjligt att smidigt synkronisera

personliga e-postmeddelanden och kalendrar mellan Sweet CRM och Outlook.
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Integrationer

a—

Kund- och partnerportal
Kommunicera i en kund- och partnerportal i inloggat lége ddr du kan samla alla

interaktioner och information pd ett stdlle med hjdlp av Sweets externa portal
som dr ansluten till Sweet CRM.

Karta

Streetview: For varje érende &r det méjligt att I1éigga till longi- och
latitudkoordinater for att visa och visa positionen for érendet p& en karta.

API

Hittar du inte den integration du
letar efter? Med véra APLer ¢r det
enkelt att bygga nya integrationer.

Hitta API-dokumentation hdér



http://apidocs.sweetsystems.se/
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Sikerhet och regelefterlevnad

—

Autentisering
Vi erbjuder ett varierande utbud av autentiseringsalternativ som ar
anpassade for att uppfylla dina specifika behov fér att sdkra din data. Nagra

av de leverantérer vi stéder inkluderar:
SweetlD
Microsoft Entra ID (tidigare Azure AD)

Google

Behorighetsstyrning fér anvéndare

Vi tillhandahdller olika anvéndarnivder, frdn grundiédggande anvandare till
administratérer, var och en med olika dtkomstréttigheter och behérigheter.
Din tilldelade anvéndarnivé kommer att avgéra omfattningen av dtkomst du

har inom systemet.

GDPR

Véra Iésningar dr fullt férenliga med de nuvarande féreskrifterna i
dataskyddsférordningen (GDPR). Vi prioriterar sékerheten och integriteten for
din data, och vér plattform inkluderar inbyggda funktioner for att stédja
anonymisering eller borttagning av uppgifter samt méjligheten att marka
kéinslig information. Med véra GDPR-kompatibla Iésningar kan du lita pé att
din data hanteras i enlighet med GDPR.

Informationssékerhet
P& Sweet prioriterar vi sékerheten fér din data, och vi ér

stolta déver att vara ISO 27001-certifierade for

"Informationssdkerhet’. Med véra vdl etablerade processer
sdkerstdller vi att din data alltid hanteras och foérvaltas pé
ett sdkert satt. Data- och informationssékerhet &r av

yttersta vikt for oss, och vi gdr léngre dn vad som krdvs for
att skydda din vdérdefulla information.
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Infrastruktur § lagring

a—

Plattformsdetaljer

Sweet for sdlj ar en paketring av Sweet CRM och Sweet Automation.

Sweet CRM och dess férmdéga att hantera drendehantering, marknadsplaner, projekt
och aktiviteter, tillsammans med kontaktuppgifter till dina kunder, leverantérer,
partners, ledare osv. Sweet CRM fungerar som din bdsta gréinssnitt for Gversikter och
din vardagliga arbete.

Sweet Automation och dess automationsformaga tillsammans med regelmotorn for
att automatisera dina foérsdljningsprocesser och interaktioner. Detta ér ocksd platsen
ddr integrationer till leadkdllor, e-marknadsféringsleverantérer och andra system
hanteras.

sweetrorMS

SWeetAUTOMATION

Setup
Vér installationsmodell &r enkel och utgdr frén en digital plattform med en
molnbaserad uppsdattningsstrategi. Om det behdvs kan vi dven hjalpa dig att stélla

upp plattformen lokalt. Vi stédjer
Microsoft Azure Cloud, antingen ett delat eller separat moln.
On-premise (lokal installation p& egna servrar)

Lagring

Lagringslésningar ar kopplade till den valda installationsmodellen. Vi erbjuder lagring i:
Microsoft Azure Cloud, antingen ett delat eller separat moln.

On-premise (lokal lagring)
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Sweet Automation

Urval
Urval utgér grunden foér dataextraktion. Urval kan delas upp i tvé delar, metadata och

urvalsmallar:

Metadata fér urval

Uvalsmodulen lagrar metadata om datakdllor inom plattformen. Denna metadata
inkluderar:

+  Namn och beskrivningar av tabeller och kolumner i en relationsdatabas

- Sokvagar, filnamn och filtyper for filer som lagras antingen pé néatverksdelningar eller online.

- API-endpoints: Kénslig metadata, sésom anslutningsstréngar och autentiseringsuppgifter, krypteras

av sékerhetsskdl. Endast administratérer med nédvéndiga behérigheter kan komma at metadata for
urval.

Urvalsmallar
Med hjdlp av den lagrade metadatan kan anvéndare skapa urvalsmallar. Vid utférandet
extraheras data frén datakdllan, som kan vara kénslig eller okdnslig. Varje extraktion loggas

och fangar detaljer som:

« Vilka data som extraherades.

«  Nd&r extraktionen genomférdes.

« Vilka anvéindare som utférde extraktionen.

« Eventuella fel eller avvikelser som uppstod under extraktionen.

Detta loggningssystem hjdlper till att séikerstdlla spdrbarhet och séikerhet vid dataextraktion
inom plattformen. Urval kan I&sas sé att de inte kan éndras av néigon annan anvéndare
(eller administratér). Alla urvalsmallar och dataextraktionsloggar kan nds av alla anvéndare

i systemet.

Fléden

Anvandare av systemet kan bygga fléden som utfér &tgérder. Dessa étgdarder kan utféra en
hel rad olika uppgifter. Till exempel skicka eller héimta e-post, exportera eller I&sa en fil,
uppdatera en databas, géra API-anrop osv.

Under tiden det gors behéver Sweet Automation hdélla viss data for att hélla
reda pd padgdende processer. Denna data kan vara unika ID:n som Arendeld,
Kontold, Kundlid eller ndgot annat som unikt identifierar "objektet som

bearbetas i flodet” som vi kallar flédesdeltagaren.
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.Fortsattning..

Anvandare kan vdlja var de vill lagra data som dr relaterad till fldden. Antingen:
Inom plattformen.
I vilken relationsdatabastabell som helst, utanfér plattformen.

Beroende pd datans natur kan anvéndaren besluta vilken lagring som passar
bdst per fléde.

Loggnin

Varje koérning inom ett fléde loggas och fangar detaljer som:
Anvéndaren som schemalade kérningen.
Start- och slutdatum fér kérningen.
Paverkade rader av kérningen.
Den exakta konfigurationen av atgdrden vid kérningstillfallet.
Om négra urvalsmallar anvdndes under kérningen, loggas detta enligt
specifikationen ovan.

Fldden kan I@sas sd att de inte kan dndras av ndgon annan anvéndare (eller
administrator).

Test: Floden kan konfigureras att kéra i "testléige” dar valda &tgdrder hoppas éver.

Alla fléden och alla kérningsloggar kan nds av alla anvéndare i systemet.

Uppladdade filer i fléden

Anvdndare har méjlighet att ladda upp filer i Sweet Automation som kan behévas
for ett specifikt fléde.

Dessa filer lagras inom plattformen och kan nds av alla anvéndare i systemet.

Tveka inte att kontakta oss
med dina frégor, vi ar
glada att hjdlpa till!



https://sos.sweetsystems.se/web/Survey/CreateAnswerSet/0a6d4429-9e00-483https:/sos.sweetsystems.se/web/Survey/CreateAnswerSet/0a6d4429-9e00-4834-ab91-47804acd4db1?close=14-ab91-47804acd4db1?close=1

~ Kontaktaoss



https://sos.sweetsystems.se/web/Survey/AnswerSurvey/9a8a4309-4d3e-4345-95d3-3a76e1727b60?close=1
https://www.linkedin.com/company/sweet-systems/
https://www.facebook.com/sweetsystems
https://www.instagram.com/sweetsystems.se/
mailto:info@sweetsystems.se
http://www.sweetsystems.se/
https://sos.sweetsystems.se/web/Survey/CreateAnswerSet/0a6d4429-9e00-4834-ab91-47804acd4db1?close=1
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