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Historien bakom Sweet Performance

bottnar i behovet av varje enskild

organisations krav och férvéntningar
p& uppféljning och matbarhet. Det tog oss ndgra &r av att skapa
anpassade diagram och prestandadashboard i varje
kundimplementering fér att férst& att varje kund har unika krav och behov
av olika insikter. En universallésning skulle helt enkelt inte fungera. Vi ville
dverbrygga klyftan mellan komplex data och vanliga anvéndare, och
omvandla information till insikter man kan agera pé. Vi ville att det skulle

vara sé enkelt att alla kan géra det.

Vér drivkraft bakom Sweet Performance var dtagandet att géra data
tillgénglig for alla, oavsett deras tekniska expertis. Vi férestdllde oss ett
verktyg som inte bara skulle integreras sdmlést med Sweet CRM, Sweet
Automation, Sweet Forms och andra integrerade datakdllor, utan ocksé
skrdddarsy visualiseringsupplevelsen efter varje anvdndares specifika

behov.

Resultatet blev Sweet Performance, ett "Goér-det-sjalv® dashboard-
verktyg, inte ytterligare en Business intelligence-konkurrent, utan en
snygg och enkel dashboard- och rapportbyggare fér affdrsmdanniskor. Vi
ville inte bara géra det enkelt att skapa dashboards fér att mata

prestation, utan ocksd enkelt att dela dessa insikter med andra.

Var bakgrundshistoria bygger pd en stor dos innovation, ett dtagande om
enkelhet, och den outtréttliga tron att genom att ge individer makt éver
sin data kunna fatta informerade beslut, samarbete och slutligen,

framgdng.

Dashboard Builder | Diagram | Anvéndarvénlig
Mdt prestation | Dela insikter

Integrera med alla era datakadllor



Somlos integration for
dynamisk visualisering

—

Val av data att visualisera

| det dynamiska landskapet fér informationshantering utmarker sig Sweet
Performance som ett lattanvdant verktyg som erbjuder en omfattande
I6sning for att visualisera dina nyckelprestandaindikatorer (KPI), statistik
och resultat. Det ér en I6sning skapad med férstéelsen att din data ér en
vardefull tillgéng spridd éver flera system. Med dina integrationer kan du
omvandla din datahantering till en enhetlig och strémlinjeformad
upplevelse, vilket driver din organisation framdt med de insikter som

erhdlls frédn en enda sammanhéngande datakdlla.
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Hur? Karnan i Sweet Performance ar var robusta integrationsmotor, Sweet
Automation. Detta kraftfulla verktyg fungerar som ryggraden fér att
sémIlést ansluta till alla dina datakdllor och férvandla information till
meningsfulla insikter. Genom att utnyttja kapaciteterna i Sweet
Automation kan du enkelt integrera data frdn olika plattformar, inklusive
ditt CRM, digitala formuldr och mer. Om din data kréver bearbetning och

kalkyleringar, stédjer vi ocksé Excel-filer som datakalla!


https://sweetsystems.se/en/sweet-automation/
https://sweetsystems.se/en/sweet-automation/

Dathantering gors enkelt

—
—

Datamodellering pd ett IGttare satt

Vi férstdr att inte alla anvéndare ar experter eller Business Intelligence-
specialister, s& var plattform ger dig méjlighet att fokusera pé det som ar
viktigast — att utvinna meningsfulla insikter utan att gé vilse i tekniska
komplexiteter. Det ar dock viktigt att notera att vi specialiserar oss pd en
anvandarvanlig metod och dérfér inte gar in pd avancerade
datamodelleringsaspekter som att definiera relationstabeller eller sdtta
datanivder. Var fokus ér att gora din dataupplevelse sémlds och
tillganglig, vilket I&ter dig utvinna meningsfulla insikter utan behovet av

avancerade tekniska fardigheter.
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Det hdr dr vad vi stodjer

- Aggregering och summering: Bestdm hur data ska aggregeras eller
summeras for att ge en koncis dversikt. Detta ér vasentligt fér att generera

nyckelmetrik och indikatorer som driver beslutsfattandet.

Dataformatering och transformation: Se till att data ér formaterad pd ett
satt som ar gynnsamt fér visualisering. Detta kan innebdra att omvandia
rédata till ett format som ér lampligt for att skapa diagram, grafer eller

andra visuella element.

- Hantering av dataavvikelser: Identifiera och &tgérda eventuella
oegentligheter eller avvikelser i data som kan pdverka

de insikter som presenteras i dashboards och rapporter.



Borja bygga

—

Anvéandarvénligt for att passa dina behov

Vi ar stolta dver att erbjuda ett anvandarvanligt dashboardverktyg
ddr alla pusselbitar i din data kommer samman sémldst. Vi har tagit
konceptet med en I&g troskel pd allvar, och sékerstallt att den ar
tillrackligt 1&g for att komma igdng med att skapa insiktsfulla
visualiseringar, men andé kraftfull nog for att tillgodose dina
individuella informationsvisualiseringsbehov. Med drag-och-slépp-
stdéd kan du bygga din dashboard snabbt och enkelt.

Visualiseringar

Valj hur du baést vill visa din data fréin diagram som stapeldiagram,
linjediagram, kombinationsdiagram och donutdiagram, tabelltext och
mycket mer. Var och en av dem har ett specifikt anvéndningsomrdde

>

fér att passa dina behov.
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Linjediagram | Arealdiagram | Kolumndiagram | Stapeldiagram | Text

Kombinationsdiagram Cirkeldiagram | Donutdiagram | Tabell | Métare

Sortera och filtrera
Genom att sortera och filtrera kan du definiera vilken data du vill se
och i vilken ordning. Antingen dr filtret férdefinierat eller tillgéngligt for

varje anvandare att stalla in sjalv.

Drill-down
Behdver du mer detaljer? Inga problem, du kan gé djupare
genom att anvanda drill-down-funktionaliteten for att ta

reda pd mer om innehdllet i diagrammet.



Dela dina fynd

—
—

Dela insikter

Det &r enkelt att dela dina dashboards eller specifika diagram med
dina kollegor, intressenter eller vem du vill. Det kan géras genom att
publicera dashboarden fér att géra den tillgdnglig, integrera den i ditt

Sweet CRM eller dela den som en rapport.

Sweet Performance later dig dela dina diagram eller dashboards pa

olika sdtt:

+ Lankdelning: Dela en lank till det specifika diagrammet eller
dashboarden, vilket gér det omedelbart tillgéngligt fér din avsedda
publik.

+ Inbaddning: Integrera dina diagram sémlést i ditt CRM, intrandat
eller ndgon annan plattform som stédjer inbdddade element fér en
sammanhdngande anvdndarupplevelse.

- Bilddelning: Dela dina insikter visuellt genom att exportera
diagram som bilder, vilket méjliggér enkel inkludering i
presentationer, dokument eller e-post.

- Dataexport: For en mer detaljerad approach,
exportera diagram som CSV-filer och ge

mojligheten attarbeta med rédata.



Sweet Automation

Om Sweet Automation

—

——

Sweet Automation dr helt central fér vart Sweet Performance-erbjudande.
Automation d@r integrationsmotorn som ansluter véra Idsningar med
varandra och med dina. Dessutom &r det hdr vi definierar och
implementerar sofistikerade affarsregler. Styrkan ligger i dess férmdga att
sammanfoga information frdn mdnga olika system och
integrationspunkter och hantera regler och dtgdrder som stréicker sig éver
alla dem - allt pd samma stdlle. Det ar sé effektivt att vi vagar lova att du

kommer bli imponerad!
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Med Sweet Automation kan du revolutionera din
afférsprocessautomatisering genom att ocksé integrera och digitalisera
dem. Oka din effektivitet, minska driftkostnader och f& en héllbar
konkurrensférdel. Vart mangsidiga verktyg stromlinjeformar processer,
mojliggér datadrivet beslutsfattande och erbjuder sémlés integration med
dina befintliga system. Sweet Automation kan appliceras pd olika

avdelningar och processer, inklusive digital onboarding, férsdljning,

service, stréomlinjeformade processer, marknadsféringsautomation,

loT-integrationer och mycket mer.

Read more


https://sweetsystems.se/en/sweet-automation/

Sweets tillval: CRM

—
—

Nar vara kunder kommer till oss har de ofta problem med att samla in och
hantera information effektivt. Detta innebdr ofta arbetsintensiva manuella
steg, férseningar i att hédmta viktig data, tristessen med dataindata i CRM och
kampen foér att uppratthdlla konsekvens. P& Sweet forstér vi dessa problem
alltfor val, eftersom vi har stétt pd dem otaliga gdnger. Lyckligtvis vet vi precis
hur vi ska dtgdrda dem!

Sweet CRM erbjuder en transformativ 16sning for féretag som sdker att
oévervinna utmaningar i informationshantering. Genom att automatisera
processer, sdkerstdlla datanoggrannhet och férenkla kundhantering kan du
stromlinjeforma din kundresa och bana vég for affarstillvéxt. Upplev Sweet-

férdelen och I&s upp den fulla potentialen av dina kundinteraktioner.

sweetCRrRM

Viktiga funktioner

+ 360° kundvy: Sweet CRM ger en omfattande 360° vy av dina kunder. Den
konsoliderar all relevant data, inklusive formular, filer, avtal,
supportdrenden, interaktioner och férsaljningsmajligheter, p& en central
plats.

+  Forsdljningshantering: Navigera sémldst genom hela kundresan, frén
lead-hantering till faktiska férséljningar och uppféljning. Denna
omfattande och anvéndarvanliga plattform fungerar som din dagliga
guide och sdkerstdller att du vet exakt vilka steg du ska ta harndst.

- Arendehantering: Med Sweet CRM kan du behandla varje formuldrsvar
som ett individuellt drende och effektivt hantera dessa drenden steg
fér steg. Denna funktion stromlinjeformar din érendehanterings-
process, frén intern distribution till kommunikation och avslut.

+  Marknadsféring: Planera och genomfér din marknads-
féringsplan.


https://sweetsystems.se/en/sweet-crm/

Sweets tillval: Digitala formuliir

—
—

Sweet Forms for smidig datainsamling.

For att verkligen forstd dina kunder och deras behov ér det avgérande att
engagera sig direkt med dem och samla in vardefull information. Sweet
erbjuder exceptionella 16sningar fér att genomféra digitala formuldr eller
undersdkningar och samla in kundinsikter genom anvéndarvanliga
onlineformuldr. Med vdra kraftfulla digitala formuléarfunktioner kan du
extrahera den information du behéver for att fatta informerade beslut och

vidta meningsfulla &tgarder.
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Viktiga funktioner
+  S6mlos skapande av digitala formuldr: Skapa enkelt anpassade formulér
eller undersékningar som dr skraddarsydda efter dina specifika behov

med Sweet's intuitiva formulérdesigner. Designa engagerande
frdgeformulér som effektivt féingar kundernas dsikter.

- Forifyll formulér med tillgéinglig data: S& att kunden kan fokusera pé att
svara pé de saker du éinnu inte vet eller kan ta reda pé via integration.

 Flerkanalsdistribution: N& dina kunder genom olika kanaler, inklusive e-
post, din kundportal eller fr&n din webbplats.

+ Svarirealtid: Samla in svar i realtid, vilket gér att du snabbt kan analysera
och agera pd den feedback du fér. Var snabb och lyhérd fér dina kunders
behov och preferenser.

 Insikter: Stark din beslutsprocess med de vardefulla insikter som samlats
in fréin kundfeedback. Identifiera férbattringsomréden, optimera dina
strategier och 6ka kundnéjdheten.


https://sweetsystems.se/en/sweet-forms/

Infrastruktur § Lagring

—
—

Setup

Vér installationsmodell &r enkel, det ér en molnbaserad SaasS-16sning. Du har

din egen applikation dér du kan bygga anpassade dashboards.
Uppgraderingar

Uppgraderingar sker smidigt och kréver ingen atgard frén din sida.
Lagring

Filer som laddas upp till Sweet Performance lagras i molnet. Data fréin

integrationer visas bara och lagras inte pé plattformen.

Integrationer

Sweet Automation méjliggér alla typer av integrationer.

Genom att anvénda Sweet Automation kan du integrera med ndstan vilken
datakdlla som helst! Sweet Performance hdmtar data frédn Sweet Automation
och visar det pd det sdtt du féredrar. Det dr ocksé@ hdr som datamodellering
kan géras fér de mer avancerade anvdndarna.

Sweet CRM

Med Sweet CRM som datakdlla kan du enkelt komma &t din CRM-data och

bérja bygga rapporter och dashboards pé den.
Azure DevOps

Fér de som arbetar i Azure DevOps ar det méjligt att ansluta ditt konto och
bygga Sweet Performance-dashboards for att f& nya insikter och enkelt dela

dem.



Security and Compliance

—
—

Authentication

Vi erbjuder tvé autentiseringsalternativ:

+ Sweet anvéndarnamn och Iésenord

+ Microsoft Entra Id, dar tvéfaktorsautentisering kan anvéndas
Anvéandardatkomstkontroller

Vi tillhandahdller olika anvandarnivder, frdn medlemmair till administratorer,
var och en med olika &tkomstrattigheter och privilegier. Din tilldelade
anvandarnivd kommer att avgéra omfattningen av din dtkomst, vad du kan

visa och/eller redigera.
Informationssédkerhet

P& Sweet prioriterar vi sékerheten fér din data och vi ér
stolta 6ver att vara ISO 27001-certifierade for
"Information Security Management”. Med véra vdl
etablerade processer sdkerstdller vi att din data alltid

hanteras och férvaltas sékert. Data- och

informationssdkerhet dr av yttersta vikt fér oss, och vi

gor allt vi kan for att skydda din vérdefulla information.



~ Kontakta oss



https://www.linkedin.com/company/sweet-systems/
https://www.facebook.com/sweetsystems
https://www.instagram.com/sweetsystems.se/
https://sos.sweetsystems.se/web/Survey/CreateAnswerSet/0a6d4429-9e00-4834-ab91-47804acd4db1?close=1
https://sos.sweetsystems.se/web/Survey/AnswerSurvey/9a8a4309-4d3e-4345-95d3-3a76e1727b60?close=1
mailto:info@sweetsystems.se
http://www.sweetsystems.se/
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