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Effektiv automatisering:

6 avgorande steg for att valja det
ratta verktyget
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Vigen till ratl
automatiseringsverktyg ...

Era behov och fragestaliningar..............cccooeevevrnerencrenrenesencnnens 1

I den har guiden ger vi dig vagledning i hur du bor tanka nér du
investerar i ett verktyg for att automatisera moment, processer Vilka processer ska automatiseras?.............cecunee. 2
eller storre delar av din verksamhet.

Enklare automatisering........ccceeeeenrencncncccnenesssncscscscscecenenens 2
Vad ar automatisering? Mer omfattande automqtisering ............................................... 3
. . } ) Olika typer av automatisering..............cecncnncrenncencnnnn. 4
Att automatisera innebdr att ersatta manuella moment eller ) o ] 9
processer med systemstdd som utfér arbetsuppgifter sekventiellt i ett Var gors dessa aktiviteter eller processer idag?.................. 5
bestdmt ménster baserat pd regler och urval. Dessa regler kan Vilka system eller I6sningar behéver integreras®................ 6
bestdmma ndr uppgiften ska utféras, ar det on-demand, pa given , . A
: : Resurser for automatisering?..............eevvieiecncncncncncncncscnenes 7
signal eller med en viss frekvens?
Vem AUtOMAtISEIAI?......iiiiisisiiieisiseseseescsesesesenes 7
Reglerna kan ocksa ?quttF' vilka parametrar eller kriterier som ska Var driftas IOSNINGEN?.........icniccicnsisncssicssessscses 8
vara uppfyllda och ladngs vadgen samla mer information innan vissa . .
étgarder Sker Vilken pl‘lsmode”? ................................................................................. 8
. ) . i Hur ser behovet av automatisering ut pa sikt?....................... 9
Urvalen, det vill sdga det som avgor om nagot ska ske och for vad .
Beraknd RO...........ociiiiiiinicincininctnctssnctsscisssscssssssssssscassnens 10

eller vem, kan ocksa styras ner pa detaljniva férutsatt att ratt
information finns tillgdnglig for beslutet. Sweet Automation............coecnincccnencnensencsiecnscsnecnnes Slutsida
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Utga ifran era behov

Att sondera terréingen fér automatiseringsverktyg kan tyckas svart, motigt och utmanande Med alltﬂmatlsel'lllg
i den djungel av verktyg och I6sningar som idag erbjuds pa marknaden. N
kan du uppna

e Okad effektivitet

e Minskade kostnader

1.Vilka moment eller processer dr det ni 6nskar automatisera? e NO jd are kunder
2.Vad ar det for typ av automatisering ni vill géra?

3.Var gors dessa moment eller processer idag?

4.Vilka system eller I6sningar behéver involveras av automatiseringen?

5.Vilka resurser har vi att investerera | och hantera I6sningen?

6.Vad ser vi for behov av automatisering pa sikt?

Sa hur vdljer man ratt automatiseringsléosning egentligen?

Vi har sasmmmanfattat 6 fragor ni bor stdlla infér valet av automatiseringsverktyg.

Nar du har en klar bild av dina behov ar det dags att bérja undersoka olika leverantérer av
automatiseringsverktyg. JGmfor deras erbjudanden, funktioner och priser for att se vilka som

bdst passar era behov och budget.
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0 Villca proeesser ska automatiseras?

Nar det kommer till att bestGmma vilka moment eller
processer som ska automatiseras, ér det viktigt att
noggrant évervaga omfattningen av

t tiseri hd tentiella i k . . .
\c;:rl‘();zam ;see:;rr\gen och dess potentiella inverkan pa @ Ellklal'e alltomatlserlllg

Beroende pd om det handlar om enstaka moment eller flera Exempel pa sadana automatiseringsuppgifter kan vara:
sammanlénkade processer kan olika tillvdgagdngssatt och
verktyg vara ldmpliga. Handlar det om storre processer med olika 1 Automatiskt e-mailsvar:

B e BkTigBdIEvaiaien mangsidig Iosning som Genom att anvénda ett automatiseringsverktyg kan du konfigurera
inte inskranker mojligheten att hantera flera processer simultant. systemet att skicka ett férdefinierat e-mailsvar till anvéindare nér de
N . skickar in ett &rende eller en kontaktférfragan.

For att ge nagra exempel:
2 Skapa affiirsméjligheter i CRM:

Automatisera processen att skapa upp en affdrsmojlighet i CRM-

Enklare automatisering systemet varje géng n&igon visar intresse fér er produkt eller tjénst.

Om det handlar om enstaka, rutinmassiga uppgifter eller
processer kan ett enkelt och lattillgangligt verktyg vara

tillrackligt for att effektivisera arbetet. 3 AEign ¢ avdi gl D RunEE

Ett automatiseringsverktyg kan hjalpa till att arkivera avtal,
Omfattande automatisering . ansokningar eller andra digitala blanketter efter att de har hanterats,
Nar det handlar om mer komplexa processer som involverar vilket sparar tid och minskar risken for felaktig arkivering.

flera steg och beslut kan det vara nédvandigt med en mer
mangsidig och kraftfull automatiseringslésning. (10)
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Omfattande automatisering

Ndr det handlar om mer komplexa processer som involverar flera steg och beslut kan
det vara nédvéandigt med en mer mangsidig och kraftfull automatiseringslésning.
Exempel pa saddana automatiseringsuppgifter kan vara:

Digital hantering av
ansokningar & onboarding:

Automatisera hela processen for
ansokningar och onboarding
genom att Iata systemet fatta
automatiska beslut baserat pd
inmatad information och svara
pA anvéndarens handlingar eller
svar pad fragor.

2 Avancerad

avlalssignering:
Implementera ett
automatiseringssystem som kan
hantera avtalssignering digitalt
och automatiskt fatta beslut

baserat pd specificerade kriterier
eller svar frdn anvandarna.

iirendehantering:

3 Kundsupport §

Implementera en automatiserad
kundsupportlésning som kan
hantera och prioritera
inkommande drenden,
tilhandahalla automatiska svar
pa vanliga fragor och eskalera
komplexa drenden till manniskor
vid behov.

Datahantering §

rapportering:
Automatisera processen for att
samla in, bearbeta och
analysera data fran olika kdallor
for att generera rapporter och
insikter som kan anvdandas for
strategiska beslut.

Datahantering §
rapportering:

Automatisera processen for att
dvervaka och uppratthadlla
efterlevnad av regler och
foreskrifter inom organisationen,
samt identifiera och hantera
risker pd ett proaktivt satt.

sweet
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Robot Process Automation (RPA) Anvénds
for att automatisera repetitiva uppgifter och

) Olika typer av automatisering?

Typen av automatisering blir en nyckel fér vilken dérr man bér valja. Lat oss titta pa orocesser genom att anvanda
nagra olika typer av automatisering. Hér ér nagra vanliga typer att 6vervéga: programvarurobotar eller "bots’. Dessa bots

ar utformade for att efterlikna och utféra
madnniskoliknande aktiviteter pd datorsystem,
s@som att klicka, skriva, dra och sldppa, samt

Workflow Automation Integration Automation ,

Automatiserar och koordinerar Fokuserar pd att integrera olika att kommunicera med andra system och
arbetsfldden mellan olika system och appar for att applikationer.

system och anvdndare. underldtta dataflédet mellan

systemet och ge en
sammanhdngande bild av
information frdn olika kallor. Business Process Automation
(BPA) Ar en 6vergripande term som
anvands for att beskriva
automatisering av affarsprocesser i
sin helhet. Det innefattar
anvandningen av olika
automatiseringsverktyg och
] ] tekniker for att effektivisera och
Marketing Automation automatisera processer inom en
Automatiserar organisation.
marknadsféringsaktiviteter
som e-postkampanijer,
sociala medier, lead nurturing

Sales Automation
Automatiserar
férsaljningsprocessen genom
att hantera och félja upp leads,
skicka offerter och hantera
kontrakt, ofta tillsammans med
Marketing Automation.

och analys av Customer Service Automation
marknadsforingsresultat. Al-driven Automation Automatiserar kundtjéinstprocesser
Anvander artificiell genom att tillhandahdlla
A intelligens for att sjalvbetjaningsalternativ,
Genom att valja ratt typ av analysera data och automatiserade svar p& vanliga
automatisering kan du fatta beslut utan frdgor och hantering av
optimerq dina resultat, 6ka mansklig inblandning. kunddarenden.
verksamhetens effektivitet och 4(10)

maximera din ROI.
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&) Var gors dessa aktiviteler
eller processer idag?

Ar informationen som ligger till grund fér det du
vill automatisera redan digital? Ar startpunkten
och resterande delar av processen digital?

Manuelit

() —C

Om svaret ar nej behdver ni besluta om ni ska éverga till ett Automatiserade steg Digitalt
digitalt satt att hantera processens alla steg, eller vad som ska

utgora starten fér automatiseringen och hur den ska ga till. Man

kan vid behov kombinera en manuellt triggad start, med bade

automatisering och manuella inslag — men att foredra for att

uppnd maximal effektivitet och konsekvens ar en helt digital
process.

Automatiserade
Ar det s& att ni ocksd behoéver hjdlp med att digitalisera era delprocesser

processer? Se om det dr mojligt att hitta en leverantor som |
ocksd kan erbjuda stéd for digitalisering. 0 Helt
o automatiserade
Vi pa .
affarsprocesser

sweet

kan hjdlpa dig 5(10)




““'@“ sweet

O Vilka interna
eller externa system
behover integreras?

Det ar viktig att pa
For de digitala aktiviteterna eller processernas éir det vanligt att forhand ta reda pa
aktiviteterna cdger rum pa olika stdllen, sa som att aktivitet pa hemsidan verktygels

eller webbshoppen kan vara startskottet for en process som hanteras

; integrationsmojligheter
eller landar i kunddatabasen, ordersystemet eller

- . for att inte skapa en
arendehanteringssystemet. wy . .
inliasningseffekt som i
For att f&d en sémIds automatiskt process ar integration mellan dessa lésningar en slutandan inte stiidjer de
férutsattning — och det ar viktigt att automatiseringsverktyget har integrationsmajligheter o o o
och gdrna av varierande karaktadr. 1ntegra.t.mner —
behover.

Ett automatiseringsverktyg som har stéd for bdde integration via API, integration direkt mot
databaser och som kan hantera webbhooks och meddelandekder dr att féredra. Som
verkligheten ser ut idag ar det inte alla system som har APlLer tillgangliga for integration och
andra varianter dr ett mdste. Bérja med att se dver leverantérens mojligheter och era egna
system fér att ta reda pd hur behovet ser ut.

6(10)
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) Resurser for

automatisering
Att automatisera ar ett steg i en forandringsprocess som @ Vem allt()matisel'al'?

ocksa stdiller krav pa er som kopare, er tid och engagemang

ar ett maste. Antingen i form av att sjalva skapa era Do-It-Yourself-16sningar (DIY): Konsultation:
automatiseringsfléden eller att som bestdillare kravstdlia * Fleraleverantorer erbjuder * Fleraleverantorer erbjuder
o . oy mojlighet att sjalv skapa och konsulttjanster for att bygga
era behov for att leverantéren ska kunna hjélpa er. T e
underhadlla automatiserade upp automatiseringen, bygga

. . . 4P N . aktiviteter och processer. integrationer, underhdlla och

Ni behéver ha en bild av hur ni vill att skapandet och férvaltningen ska iy ; , : - : e y
* Anvdnder 'low code" eller 'no code vdagleda arbetet.

honterasﬁ, ddrefter voljoolgverontor och Iosnlng;Utc.)ver det .behover ni orinciper for enklare skapande utan
fundera 6ver era krav pa infrastruktur, var ska I6sningen driftas och hur djupgaende teknisk kunskap.

ska den tillgangliggoras? e Varierar vilket stéd 16sningen har for
mer komplex automatisering.

Passar bra for
organisationer som sjélva
saknar den tekniska
kompetensen eller

Det finns olika parametrar att ta hénsyn till:

A Vem som automatiserar intressent eller kan avvara
— vi, leverantéren, eller bada? resurser for att utfora
S . Passar for organisationer Lie U
B Var losningen driftas

med interna resurser och
kompetens som vill ha full

C Betalningsmodell kontroll 6ver sina
— Fast eller rérligt pris? processer.

— Saas eller On-premise?

7(10)
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Var losningen driftas

Driftmodellen avgor ansvar och kostnader.

Software as a Service On-Premises Software:
(saas): e Vissa organisationer
e Mjukvaran tillhandahadlls féredrar att behdlla
som en molnbaserad kontrollen 6ver sina
tjédnst. system och data genom
e Inga lokala installationer att kopa och installera
krdvs; anvands via automatiseringsmjukvara
webbldsaren med en pPA sina egna servrar.
abonnemangsavgift.
e Enklare att komma igang
med eftersom allt
underhdll hanteras av
leverantoren.

Denna I6snhing ger hég
grad av kontroll och
anpasshing, men krdaver
ocksa investeringar i
hardvara och underhadll.

Lamplig fér
organisationer som vill
undvika teknisk
komplexitet och fokusera
pa sina affarsmal.

@ Vilken prismodell?

Leverantorens prismodell ar avgoérande for
prisbilden, det kan variera fran rérliga kostnader
som pris "per transaktion”, per "APl-anrop”, eller
mer fasta och forutsagbara som pris per
installation av programvaran eller licens per
foretag eller anvandare. Det cir bra om
prismodellen ar forutbestamd for att kunna
budgeteras utan nagra éverraskningar.

FOrsok att tidigt bilda er en Genom att utforska olika
uppfattning om hur ménga typer av

anvdndare ni kommmer ha, vilka — automatiseringslosningar
integrationer ni behéver och kan organisationer hitta
vilken prismodell ni kéinner er den som bdst passar deras
mest bekvéima mer. Manga behov, resurser och
kdnner en stor trygghet i att strategiska mal. Det ar
vdlja en leverantér med viktigt att noga évervdga
fastpris for att f& en faktorer som
forutsdgbarhet jamfort med anvandarvanlighet,

en helt rérlig modell som kostnad, flexibilitet och
snabbt kan vdxa sig storre an skalbarhet vid valet av
budget om automatiseringen automatiseringslosning.
rullar pa.

sweet
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{) Hur ser behovel av

automatisering ut pa

sikt?

Att gora allt pa en gang kan sjdalvklart kédnnas lockande, men
det bidrar bade till hogre tréskel att komma igang och hégre
initiala kostnader. Men att bérja smatt med att automatisera
enstaka atgdrder ér en bra plan som ofta innebdr att man lér
sig och far insikter Iings végen, som man kan ta med sig i sitt
fortsatta automatiseringsarbete.

For att sdkerstdlla framgdng i
automatiseringsstrategin ar det
avgorande att valja ett system som
stédjer den langsiktiga planen.

Dessutom har man en méjlighet att &
ROI pa sin investering som skapar
utrymme for vidareutveckling — alltsé
bdde smart och ekonomiskt att bérja
smatt med processer som dr
ndgorlunda enkla men snabbt ger stor
effekt eller avlastning.

N&r dessa ar pa plats ar det lattare
att ta automatiseringen till nasta
nivd, samtidigt som man samlat pd
sig bra beslutsunderlag fér vad som
ar ett bra nasta steg.

Se bara till att ditt val av system
stédjer den langsiktiga
automatiseringsplanen for att inte
fa trakiga nyheter l&ings vagen.

9(10)
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Berikna din RO!

o @)
Innan du fattar ett beslut, se till att berdkna den @ T][)S f[’a“ COaChen
forvantade ROIL:n for det valda
automatiseringsverktyget. Ta h&nsyn till kostnader, Fredrik Gunnarsson, Sweet Automations egen
tidsbesparingar och forbattrad effektivitet for att gudfader, férklarar varfér integration mellan dina och
avgora om investeringen ar vard det. andra system ér sa viktigt:

e Overbrygga glapp: Vi 6verbryggar klyftan mellan utspridda
datakdllor och sdkerstdller att all relevant information flédar
somlost mellan systemen - for anvandaren. Det utgor sjdlva
kdrnan i automatisering av affarsprocesser

(Vinst-Kostnad)
Kostnad

ROI: X 100 %

Mdanga vdljer dven att mdata tidsatgdngen
for en process fore och forséka beddma
tidsbesparingen efter automatisering ar
pa plats, fér att kunna éversdatta det till hur
mycket resurser man sparar eller frigor.
Genom att folja dessa 6 steg kan du
sdkerstdlla att du valjer ratt
automatiseringsverktyg for din
verksamhet och far en god
avkastning pd din investering.

e BoOrja smdtt, drom stort: Mdnga integrationsinitiativ bérjar med
specifika uppgifter i dtanke, och Sweet Automation erbjuder ett
holistiskt tillvgagdngssatt som goér att du kan véxa och integrera
ditt IT-ekosystem, steg for steg.

e Automatisera 6ver hela organisationen: Med integrerade I6sningar
kan du automatisera processer som dr utspridda i hela din

organisation. S&g hej da till isolerade silos, avdelningar och
splittrade arbetsfléden!

Lycka till!
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sweet AUTOMATION

Sweet Systems erbjuder en kraftfull automatiseringslosning foér att hantera
aktiviteter och processer, agera integrationsmotor mellan system, men . 1
ocks& som en enad datakadlla fér att kunna fatta informerade beslut p&d data  Foljossirealtid

fran olika kadillor. k-Q/

Hdr gar det att automatisera de flesta typer av processer:

Allt ifran sdljarbete, marknadskommunikation, Var I6sning ger dig friheten att sjélv skapa
darendehanterings- och kundserviceprocessen till avancerade automatiserade fléden, men vi erbjuder ocksa var
beslutsprocesser. Vi hjdlper dagligen vara kunder att konsulthjalp om du hellre vill slippa. Om du vill veta mer
onboarda sina kunder automatiskt, validera information mot far du gdrna kontakta oss fér att fa en kostnadsfri demo,
bakomliggande kdllor, skicka padminnelser, e-mail eller notiser , eller ta de av

om viktig information eller kommunicera med sina kunder. exempelvis ddr de

Aven att sekventiellt utféra aktiviteter enligt givna moénster. Allt automatiserat sin onboarding av kunder och sparat in

tack vare automatiseringsmotorn Sweet Automation. flera heltidstjanster.
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