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Sweet Automation bérjade som olika kundférfrédgningar om en
avancerad urvalshanterare. Senare utvecklades flddeshanteraren
over en dag av innovation, som en av de lyckliga éverlevande som
klarade urvalsprocessen. Varfér? Vi och vara kunder behdvde ett
verktyg for att sortera och filtrera rétt malgrupp och légga till en serie
dtgarder, ett "flode”, for att utféra vissa aktiviteter baserat pé regler
och handelser. Under dren har vdr Sweet Automation vuxit till att bl
en fullfjddrad verktyg fér automatisering av afférsprocesser, som
fungerar som en regelmotor, en robust integrationsmotor och en
avancerad urvalshanterare. Den ger véra kunder méjlighet att skapa

kundresor och automatisera manuella uppgifter smidigt.

Sweet Automation fungerar b&dde som hjérnan och musklerna i vart
plattformserbjudande. Den fungerar ocks& som det nervsystemet,
som smidigt kopplar samman varje del av plattformen och kan
skicka signaler och utféra d&tgérder inom Sweet CRM, hémta
svarssatser frdn Sweet Forms och fungera som den priméra
datakdllan i Sweet Performance, bland andra kritiska roller. Dess

centralitet inom vért ekosystem kan inte nog betonas.

Medan vissa kanske var néjda med Sweet Automation enbart som en
intern anslutning mellan egna system har vi gdtt ett steg Iéingre. Vi
forbattrar och utdkar kontinuerligt véra standardintegrationer for att
sdkerstdlla att de uppfyller de olika behoven hos vdra anvéndare. Nér
"standard” inte rdcker till tar vér API-anslutning 6ver, vilket mojliggor
anpassade integrationer skrdddarsydda efter varje unikt kundkrav.
Det handlar om att gé& den extra milen fér att géra

automatisering riktigt Sweet.



Ett intro till Sweet Automation

—
—

Sweet Automation dr gjord fér att automatisera uppgifter, processer och
atgdrder baserat pd instruktioner. Oavsett om det handlar om att hantera
information, marknadskommunikation, dirigera drenden, organisera filer,
stalla in pdminnelser eller néigon annan repetitiv uppgift eller process,
férenklar Sweet Automation arbetsflédet genom att automatiskt utféra
uppgifterna enligt instruktionerna. Detta sparar inte bara tid utan sdkerstaller
ocksd konsistens och noggrannhet, vilket gér det till ett vardefullt verktyg for
alla som vill effektivisera sitt arbete.
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Sweet AUTOMATION

Vart maél ér att hjélpa féretag att skapa helt automatiserade, digitala
kundresor anpassade efter dina unika marknadsbehov. Sweet Automation
erbjuder flexibilitet att boérja smétt och gradvis utéka dina
automationsférmdgor, vilket sékerstdller att dina processer anpassas efter

dina féréinderliga behov och marknadens krav.

Sweet Automation &r helt central fér vart erbjudande, och dess styrka ligger i
formdégan att véiva samman information frén ménga olika system och
integrationspunkter och hantera regler och étgdrder som omfattar dem alla -
allt p& samma stdlle. Det ar sé effektivt att vi végar lova att du kommer att bli

imponerad!

Skapa kundresor | Business Process Automation | Regelmotor
Integrationer | Avancerad segmentering | Affarslogik

Marketing Automation | Analys | Lagring
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Niir och varfor ska jag automatisera uppgifter och processer?

Automatisering dr ett strategiskt beslut som markant kan férbattra dina
afférsprocesser genom att programvaran utfér repetitiva uppgifter och
processer automatiskt, vilket minskar manuell handpdladggning och okar
effektiviteten. Har &r en mer detaljerad férklaring om ndr du bér automatisera:
Repetitiva uppgifter: Automatisering ar sérskilt anvéndbar nér du upprepar samma
uppgift eller serie av uppgifter. Genom att automatisera dem frigér du vérdefull tid for

mer kritiska och kreativa uppgifter. Effektivitet &r ett ord som beskriver det.

Mycket manuella processer: Nar en process forlitar sig mycket pd manuell
intervention &r den bend&gen for fel och ineffektiviteter. Genom att automatisera
sddana processer minskar du inte bara manskliga fel utan sékerstéller ocksd

konsistens och noggrannhet i arbetsflédet.

Stromlinjeforma arbetsfloden: Automatisering dr ett kraftfullt verktyg for att
stromlinjeforma ditt sétt att arbeta. Du kan uppnd en smidig, genomgdende process
som minimerar flaskhalsar och férseningar. Tiden till marknaden minskar till ett

minimum.

Datastyrda beslut: Nar data ér integrerat i din beslutsprocess kan automatisering av
datainsamling, analys och rapportering ge realtidsinsikter. Det ger dig mdjlighet att

fatta informerade beslut.

Skalbarhet: Automatisering blir avgérande ndr ditt féretag eller arbetsbelastning
vdxer. Den sdkerstdller att nér dina operationer expanderar kan du hantera ékad

volym utan att 6ka den manuella anstrdngningen proportionelit.

Undvik fel: Beslut som beddms av individer utgér risk fér manskliga fel, sarskilt de som
innebdr komplexa berdkningar eller omfattande bedémningar, med fasta regler och

riktlinjer gynnas man av att évergd till automatisering av dessa beslut.

Konsekvens och efterlevnad: | branscher med strikta efterlevnadskrav sékerstdller
automatisering att processer féljer reglerna konsekvent. Det minskar risken fér

Overtradelser av efterlevnad och de péféljder som kan folja med det.

Kostnadsbesparingar: Over tid kan automatisering leda till betydande
kostnadsbesparingar. Farre arbetstimmar, minskade kostnader relaterade till fel och

o6kad produktivitet bidrar alla till en mer kostnadseffektiv verksamhet.

Kundkommunikation och svarstider: Att automatisera svarstiden fér kunder
som vdantar pd beslut eller kommunikation kan vara avgérande. Genom att
implementera automatisering inom detta omrdde férbdattrar du inte

bara effektiviteten utan erbjuder ocks& en mer sémlés och

tidseffektiv upplevelse fér dina kunder.



Hur du anvinder Sweet Automation

Onboarding — ett av vdra uppskattade anvéndningsomrdaden
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Build a flow that manages every step, and decision of an onboarding
process with pre-defined rules and integrated third-party solutions

Nd&r det gdller att valkomna nya kunder erbjuder Sweet Automation en kraftfull
I6sning foér att effektivisera hela processen. Med Sweet Automation kan du
skapa en helt digital onboarding-process som samlar viktig kundinformation
effektivt och hjdlper dig att skapa regler och kundresor. S& har fungerar det:

« Anpassad process: Sweet Automation ger dig méjlighet att definiera hela
onboarding-processen enligt dina behov. Du har full kontroll éver
arbetsflddet, integrationerna och varje steg pd végen. Du definierar vad som
automatiseras och var du behéver mdansklig interaktion, per process eller
segment.

- Effektivinsamling av data: Utnyttja Sweet Automations férmdéga att samla
information sémlést. Antingen frén dina andra system, fréin webbplatsen,
ledkdllor, Sweet Forms eller kanske en extern informationsleverantér. N&r dina

kallor ar samlade pd ett stalle blir resten enkelt.

Stdng affdren: Onboarding kréver ofta en dverenskommelse, genom att
anvanda e-signeringsleverantérer fér att underteckna dina avtal,
tillsammans med var dynamiska form skapad i Sweet Forms, kommer

den hdr processen att minska ledtiden och 6ka effektiviteten avsevart.

Efterlevnad och regler: Beroende pd branschen kan det krévas
efterlevnads- och regelkontroller. Detta kan ocksé

automatiseras for att sékerstalla noggrannhet.



Integrera

Hur du integrerar

—
—

Integrera

Bortsett frén att vara en afférsregelmotor fungerar Sweet Automation
som en integrationsmotor som férenar data frén olika kéllor. Detta
innebdr att du kan automatisera processer inom hela din
organisation, éverbrygga klyftor mellan olika datakéllor och hantera
ett sémlést arbetsfléde. Denna metod representerar vad vi kallar fér
afférsprocessautomatisering, dven om mdnga automatiseringsresor

ofta bérjar med specifika behov av att hantera ett litet antal uppgifter.

S scrive. spotler

roaring

SWeetAUTOMATION

Vi stéder en méngd olika integrationer och metoder. En lista éver véra
standardintegrationer finns I&ngst ner i denna produktinformation.
Alla integrationer och/eller metoder har sina férdelar och véljs
baserat pd de specifika kraven i de system som ska integreras. API-
integration &r kand fér sin flexibilitet och anvéndarvanlighet, medan
databasintegration ar ldmplig nar datakonsistens &r av hégsta
prioritet. Valet beror p& faktorer som systemets komplexitet,
dataflédeskrav och behovet av realtids- eller batch-

integration. Genom att integrera med Sweet Automation

Oppnar du doérren till odndliga méjligheter.
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Skapa
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Hur du segmenterar och skapar
regler

—
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Segmentera din mdlgrupp

Sweet Automation erbjuder stod fér mycket enkla till mycket komplexa
satt att segmentera dina malgrupper och din publik pd, eller faktiskt
alla typer av data du har integrerat. Du kan séka och vdlja information
fr&n dina datakallor baserat pd kriterier eller filter och bestémma vilka
sOkresultat som ska returneras. For den avancerade anvéndaren ar
det méjligt att anvénda operatorer och att sammanféra flera
datakallor till en enda. Detta ger dig stora méjligheter att skapa
skrdddarsydda segmenteringar och extrahera relevant information

frdn dina datakdllor.

FILTER RESULTS AND OR NOT IN IN
v AND
© Task Activity
© Rresponsible s
© company not
© contactperson rent
Q rrivate Person i Category is Sweet customer barometer

© sweet Customer Barameter

o Sweet End User Barometer

Skapa relger som regerar

Nar du bestdmmer dig for att automatisera mdste du ge Sweet
Automation rdétt instruktioner for att géra ratt saker, vid ratt tidpunkt.
Det innebdr att du kommer att definiera en vag foér dina
‘flddesdeltagare” - datan som rér sig genom din trédstruktur, det kan
vara en person, en digital formuldr eller ndgot annat. Du stdller in
villkor som "om ja, dé& X, om nej, dé& Y" och du kan gé ner till varje detalj
for att f& det precis som du vill ha det. Baserat pd villkoren kan olika
dtgarder tilldmpas, som beslut, uppdateringar, meddelanden,
arbetsférdelning med mera. Sweet Automation ger dig

verktyg att skapa detaljerade regler och fléden for att

automatisera olika uppgifter och processer.



Kundrese-
byggaren

Hur man bygger kundresor
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Na&r du har dina integrationer pé plats och dina segmenteringskriterier
ar installda ar du redo att pdbérja resan att skapa automatiserade
kundupplevelser. Har ar ett strategiskt tillvgagéngssatt:

1. Definiera mal: Bérja med att definiera dina mal for att automatisera

kundinteraktioner. Avgér vad du vill uppnd, vare sig det handlar om att férbattra

engagemang, stromlinjeforma kommunikationen eller 6ka kundnéjdheten.
2. segmenteringsstrategi: Segmentera din publik baserat pd relevanta kriterier
fér att effektivt anpassa interaktioner.

3. Automatisera eller inte: Besluta vilka delar av kundresan du vill automatisera
férst och vilka uppgifter som bér férbli under ménsklig kontroll. Att hitta rétt
balans mellan automatisering och maénsklig interaktion ér avgérande fér
framgdng. Vi rekommmenderar att bérja smatt men ténka stort.

4. Paborja resan: Initiera din kundresa genom att vdlja den optimala startpunkten.
Fundera pd var dina kunder kommer in i resan och hur du kan engagera dem
effektivt I&dngs vagen.

5. Kartlégg resan: Definiera vad som ska hdnda léngs din nya kundresa. Kartldgg
en sekvens av interaktioner, meddelanden och atgdrder for att skapa en smidig
och engagerande upplevelse.

6. Flexibel férbattring: Om det behdvs kan du dela upp resan ytterligare baserat
pd specifika kriterier. Forbattra din resa eller segmentering for att ta hansyn till

olika kundbehov och preferenser.

Sweet Automations kundresebyggare ger dig kontrollen och
gor det majligt for dig att skapa skrdddarsydda, proaktiva
interaktioner som ger resultat och 6kar kundnéjdheten

samtidigt som kostnaderna minskar.



Kor
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Analysera

Optimera
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Hur du jobbar med Automation

—
—

Kor floden

Sweet Automation har samma struktur som ett vattenfallsfléde dar
flddesdeltagarna féljer en hierarkisk struktur uppifrédn och ner,
uppdelad i olika véigar beroende pd regler och férdefinierade kriterier.
Det dr ocks& méjligt att 1&ta deltagarna réra sig tillbaka upp i flédet for
att genomgd flédet igen. Varje steg i flédet kan schemaldggas for att
kdéras automatiskt inom en viss tidsram eller utlésas av specifika
signaler eller handelser, eller kéras manuellt pd begdran. Det ér upp
till dig! Sweet Automation ger dig flexibiliteten att hantera och kéra

dina fléden enligt dina behov och preferenser.

Analysera

Félj upp dina nyckeltal (KPl:er), analysera och fd insikter som kan
hjalpa dig fatta informerade beslut och né framgdng. Sweet
Automation kan hjdlpa dig att hitta mycket specifika datapunkter, och
om listor, summeringar eller Excel-rapporter inte récker till - anvénd
var Sweet Performance-plattform och skapa snygga
instrumentpaneler och diagram. Det dr inte en Bl-verktyg, men en
anvdndarvanligt dashboardverkty dar det ér latt att komma igding,

skapa din uppféljning och dela den. Lds mer om Sweet Performance.

Optimera

Vi kan med vér expertis berdatta att du sannolikt aldrig kommer att
vara helt "klar” med automatisering. Du kommer att hitta nya uppgifter
eller processer att automatiseraq, eller ldngs végen vilja finjustera och
férbdttra processen lite grann. Externa faktorer som lagar och regler
kan tvinga dig att édndra. Detta ér inte en ddlig sak, tvértom, ndr du
kontinuerligt anpassar dig i en sténdigt férénderlig miljo blir du
mastare p& anpassning och har férmégan att féréindra

ndr det behovs. Detta d@r en stark konkurrensférdel.



Sweets tillval - CRM

—
—

Sweet CRM for en omfattande oversikt

Nér véra kunder kommer till oss har de ofta problem med att samla in och
hantera information effektivt. Detta innebdr ofta arbetskrédvande manuella
steg, férdrdjningar i datainsamlingen, tristessen med att mata in data i CRM-
systemet och svarigheter med att uppratthdlla konsekvent information. P&
Sweet forstdr vi dessa problem alltfér val, eftersom vi har stétt pd dem otaliga
gdnger. Som tur dr vet vi precis hur man l6ser dem!

Sweet Forms och Sweet CRM erbjuder en transformerande 16sning for féretag
som férsdker dvervinna utmaningarna med informationshantering. Genom att
automatisera processer, sdkerstdlla korekthet och férenkla kundhanteringen
kan du effektivisera din kundresa och bana véag for tillvéxt. Upplev Sweets
férdelar och né er fulla potential

sweetCRrM

Huvudfunktioner

-+ 360° kundodversikt: Sweet CRM erbjuder en omfattande 360°-6versikt dver dina
kunder. Den sammanstdller all relevant data, inklusive filer, formuldravtal,
supportdrenden, interaktioner och férsdaljningsmojligheter, p& en centraliserad
plats. Denna metod goér det mojligt for dig att enkelt f& tillgang till den mest
aktuella kundinformationen.

+ Forsdljningsstod: Sweet CRM rustar forsdljningsteam med verktyg och insikter
for effektiv leadhantering, méjlighetsspdrning och hantering av
forsaljningstrattar, vilket sékerstéller en strémlinjeformad och framgéngsrik
férsaljningsprocess.

- Arendehantering: Med Sweet CRM kan du behandla varje formuldrsvar som ett
individuellt drende och effektivt hantera dessa drenden steg fér steg. Denna
funktion strémlinjeformar din érendehanteringsprocess, fréin intern
distribution till kommunikation med kunden och processhantering.

Las mer


https://sweetsystems.se/sweet-crm/
https://sweetsystems.se/sweet-crm/

Sweets tillval - Forms

—
—

Sweet Forms for smidig datainsamling

For att verkligen férsté dina kunder och deras behov ér det avgérande att
engagera sig med dem direkt och samla vardefull information. Sweet erbjuder
exceptionella 16sningar fér att genomféra digitala formuldr eller enkdter och
samla in kundinsikter genom anvéandarvdnliga online-formuldr. Med véra
kraftfulla digitala formuldr kan du extrahera den information du behéver fér att
fatta informerade beslut och vidta meningsfulla atgdrder.

sweet
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Huvudfunktioner

- S6mlés skapande av digitala formulér: Skapa enkelt anpassade formulér
eller enkéter som dar skréddarsydda efter dina specifika behov med Sweet's
intuitiva Form Designer. Utforma engagerande enkdter som effektivt fdngar
kunddsikter.

+ Anvénd den data du har och forifylla den, s& att kunden kan fokusera pd att
svara pd det du dnnu inte vet.

- Distributionsméjligheter via flera kanaler: N& dina kunder genom olika

kanaler, inklusive e-post, kundportal eller webbplats.

* Realtidsrespons: Samla in svar i realtid, vilket gér det majligt fér dig att snabbt
analysera och agera pd den feedback du fér. Férbli smidig och lyhérd

gentemot dina kunders behov och preferenser.

- Vardefulla insikter: Stérk din beslutsprocess med vérdefulla
insikter som samlats in frdn kundfeedback. Identifiera omraden
fér férbattring, optimera dina strategier och férbéttra

kundnéjdheten.

Lds mer


https://sweetsystems.se/sweet-forms/

Sweels tillval - Performance

—
—

Sweet Performance for enkla analyser

Vill du visualisera héndelser eller resultat i ménatliga rapporter i en lattanvénd

dashboard? Sweet Performance erbjuder realtidsdashboards och évervakning:
Hall dig uppdaterad med vara dynamiska grafer och bygg snygga dashboard
fér mojligheter till uppféljning i realtid. Folj viktiga nyckeltal, visualisera data

med anpassningsbara grafer och fé& ovérderliga insikter i ditt arbete.

Dashboards

:‘ Drag & drop
g

‘ @ Integrations
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- GOr det sjalv: Sweet's anvandarvdnliga grdnssnitt ger dig befogenhet att ta

Huvudfunktioner

kontroll. Anpassa dina instrumentpaneler och grafer enligt dina unika behov,
vilket satter dig i forarsatet for din prestandaanalys.

+ Svarsuppféljning: Hall ett ndra 6ga pd dina svarsformuléar med véra
omfattande uppféljningsverktyg. Identifiera trender, hitta méjligheter och fatta
datadrivna beslut som driver tillvéxt.

- KPI-uppféljning och nyckeltal: Definiera och mat dina nyckeltal (KPl:er) enkelt.
Sweet forenklar processen och ser till att du alltid ar i linje med dina affarsmal.

- Delainsikter, sémlost: Samarbete ér enkelt med Sweet. Dela dina insikter
enkelt med ditt team och frémja en datadriven kultur som driver innovation.

- Integrering av data fran flera kéllor: Sweet dr inte begrénsat till en
enda datakdlla. Integrera data frdn flera kdllor for att f& en
helhetsbild av din prestandalandskap, vilket méjliggér mer
informerade beslut.

Las mer


https://sweetsystems.se/sweet-performance/
https://sweetsystems.se/sweet-performance/

Integrationer

Databas

H&mta data och utfér frdgor mot datalager
och relationella databaser som Microsoft
SQL Server, MySQL, Oracle och Google Big
Query.

REST API

Generisk REST-API fér att férenkla och
pdskynda utveckling. Kan anvéndas av
Sweet och/eller kunden. APl:et ér
dokumenterat i Swagger som en del av

den standardiserade dokumentationen.
Inkommande e-mail

Mojliggdr hamtning av e-post frdn
brevlddor med hjdélp av EWS, POP3 och
IMAP.

Digitala Formulér med Sweet Forms

sweetroOrRMS

Integrationen med Sweet Forms gor
datainsamling smidig. Du kan
automatisera processen fér att distribuera
digitala formuldr, skicka pdminnelser,
integrera med e-signering eller
informationsleverantérer, skapa

afférsregler och analysera svaren.

Dashboards med Sweet Performance

sweet PERFORMANCE

Sweet Performance I&ter dig skapa
dashboards och grafer for uppféljning pd
nolltid, dér alla dina Sweet Automation-
integrationer kan anvéndas som

datakallor.

FTP and SFTP

Majliggdér hdmtning och éverféring av data

och filer.
Message queues

Skicka information genom meddelandekder
som IBM MQ, Google Pubsub, Kafka, Rabbit MQ

for datainhédmtning for att uppdatera Sweet.
Outgoing e-mail

Skicka e-post med hjdalp av SMTP eller
tredjeparts e-

postmarknadsféringsleverantérer.

Sweet CRM

sweetCcRrRM

Med Sweet CRM-integrationen dr det enkelt
att hémta, skapa, uppdatera eller ta bort
CRM-data och automatisera dina uppgifter
eller affarsprocesser. Anvénd vart
uppsattning férdefinierade Sweet Actions fér
att komma igéing med regler och
automatisering, eller anvéand vér
urvalsfunktion fér att hittao, filtrera eller

segmentera din CRM-data.

Microsoft Dynamics 365

Microsoft

V Dynamics 365

Dynamisk atgérd som maéjliggor
integration med Dynamics CRM.
Integrationen &r generisk och
kan h&mta och uppdatera

data pé& CRM-objekt,



Integrationer

—
—

Autentisiering & E-signering

SCrlve.

Scrive dr en av vdra huvudpartners
som tillhandahdller autentisering och
e-signeringsstjanster for vér Sweet
Forms-Iésning. Anvand integrationen
fér att sékerstdlla integritet och

sdkerhet.

Informationstjcnst

roaring

Roaring erbjuder féretags- och
personinformation fér att underlétta
ifyllnad och validering av data i
samband med vdra digitala formular
eller CRM, vilket sdkerstdller
noggrannhet och sémlos

datainsamling.

Digital breviada

Kivra tillhandahdller en sdker digital
brevidda som ersdtter for din fysiska.
Med vdér integration kan vi hjélpa dig
att skicka sdkra meddelanden, avtal
eller dokument direkt till personer eller

féretag via Kivra.

Som en av véra pdlitliga partner
erbjuder Signicat 16sningar for
autentisering och e-signering for
Sweet Forms. Denna integration
sdkerstdller integriteten och

sdikerheten for dina data.

Spotler Webpower E-marketing

spotler

E-marknadsféring fér att skicka kampanj-
och transaktionsmeddelanden, utlésta och

automatiserade i Sweet Automation.

Symplify E-marketing

MIPLIFY

E-marknadsféringsleverantér fér att skicka
kampanj- och transaktionsmeddelanden
samt SMS. Automatisera det och skapa

regler i Sweet Automation.

——

API

Hittar du inte den
integration du letar efter?
Integrera med hjalp av
vart API. Du kan lasa
dokumentationen har.



https://apidocs.sweetsystems.se/

Siakerhet

—
—

Autentisiering

Vi erbjuder inloggning med anvéndarnamn och lésenord, samt Windows-
inlogg.

Anvandaratkomstkontroller

Vi tillhandahdller olika anvéndarnivéer, frén vanliga anvéndare till
administratérer och utvecklare, var och en med olika dtkomstréttigheter och
privilegier. Din tilldelade anvdndarnivé kommer att avgdéra omfattningen av

d&tkomst du har inom systemet.

Overvakning och larm
Se till att du f&r larm eller signaler om viktiga integrationer eller fléden inte
fungerar som avsett. Det ar méjligt att stdlla in omfattande 6vervakning fér

att félja dina Sweet Automation-processer noggrant.

GDPR

Véra Iésningar dr fullt i enlighet med de aktuella bestdmmelserna som
faststdlls i Dataskyddsférordningen (GDPR). Vi prioriterar sdkerheten och
integriteten for dina data, och vér plattform inkluderar inbyggda funktioner
som stéder anonymisering eller radering av data samt mojligheten att tagga
kéinslig information. Med véra GDPR-kompatibla I&ésningar kan du lita pé att

dina data hanteras enligt héga integritetsstandarder.

Informationssdkerhet

P& Sweet har vi hogsta prioritet pd sd@kerheten for din
data, och vi ér stolta éver att vara certifierade enligt ISO
27001 "Information Security Management”. Med véra
vdletablerade processer ser vi till att dina data alltid
hanteras och hanteras sdkert. Data- och

informationssdkerhet ar av yttersta vikt fér oss,

och vi gér utéver fér att skydda din

vardefulla information.



Infrastruktur § Lagring
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Setup
Var installationsmodell ér enkel och utgdr frédn en digital plattform med en
molnbaserad uppsdattningsstrategi. Om det behdévs kan vi dven hjdlpa dig att

installera plattformen lokalt. Vi stédjer
Microsoft Azure Cloud, antingen ett delat eller separat moln.

On-premise (lokal installation p& egna servrar)
Lagring

Sweet Automation dr en digital plattform som &r utformad fér att automatisera

affarsprocesser. Dess funktioner ér centrerade kring tvé kdrnfunktioner:
Urval foér listor, filtrering och segmentering

Floden for att skapa regler, kedjor av dtgdrder, integration och automatisering.

Urval
Urval utgér grunden fér dataextraktion. Urval kan delas upp i tvd delar, metadata och

urvalsmallar:

Metadata fér urval

Uvalsmodulen lagrar metadata om datakéllor inom plattformen. Denna metadata

inkluderar:

- Namn och beskrivningar av tabeller och kolumner i en relationsdatabas

- soékvagar, filnamn och filtyper for filer som lagras antingen p& nétverksdelningar eller online.
API-endpoints: Kanslig metadata, sGsom anslutningsstrangar och autentiseringsuppgifter, krypteras

av sdkerhetsskal. Endast administratérer med nédvandiga behérigheter kan komma at metadata for
urval.

Urvalsmaliar
Med hjdlp av den lagrade metadatan kan anvéndare skapa urvalsmallar. Vid utférandet
extraheras data frdn datakallan, som kan vara kénslig eller okdnslig. Varje extraktion loggas

och féngar detaljer som:
+ Vilka data som extraherades.
Nér extraktionen genomférdes.
+ Vilka anvéndare som utférde extraktionen.

« Eventuella fel eller avvikelser som uppstod under extraktionen.

Detta loggningssystem hjalper till att sdkerstdlla sparbarhet och séikerhet
vid dataextraktion inom plattformen. Urval kan l&sas sé att de inte kan
éndras av ndgon annan anvdndare (eller administratér). Alla
urvalsmallar och dataextraktionsloggar kan visas av alla anvéndare

i systemet.



Infrastruktur § Lagring

—
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Lagring fortsdéittning

Fléden

Anvandare av systemet kan bygga fléden som utfér dtgdrder. Dessa atgarder
kan utféra en hel rad olika uppgifter. Till exempel skicka eller héimta e-post,

exportera eller I&sa en fil, uppdatera en databas, géra API-anrop osv.

Under tiden det goérs behdver Sweet Automation hdlla viss data for att hélla
reda pd pdgdende processer. Denna data kan vara unika ID:n som Arendeld,
Kontold, Kundid eller néigot annat som unikt identifierar "objektet som

bearbetas i flédet” som vi kallar flédesdeltagaren.
Anvdndare kan vdlja var de vill lagra data som ér relaterad till fldédena. Antingen:
1. Inom plattformen.

2. lvilken relationsdatabastabell som helst utanfér plattformen.

Beroende pd& datakaraktdren kan anvéndaren bestémma vilken lagring som
passar bdst per fléde.

Loggning

Varje kérning inom ett fléde loggas och inkluderar detaljer som:
Anvdndaren som schemalade kérningen.
Start- och slutdatum fér kérningen.
P&verkade rader i kérningen.
Exakt konfiguration av atgdrden vid kérningstillféllet.
Om ndégra urvalsmallar anvéndes inom kérningen, sé loggas detta enligt
specifikationen ovan.

Fldden kan l&dsas sd att de inte kan dndras av nédgon annan anvéndare
(eller administratér). Fldden kan konfigureras for att kéras i “testiéige” dér
valda &tgdrder hoppas over.

Alla fldden och alla kérningsloggar kan nds av alla anvéndare i systemet.

Uppladdade filer i fléden Anvéndare har méjlighet att ladda upp filer i
Sweet Automation som kan behdévas for ett specifikt fléde. Dessa filer
lagras inom plattformen och kan nés av alla

anvdndare i systemet



~ Kontakta oss



https://sos.sweetsystems.se/web/Survey/AnswerSurvey/9a8a4309-4d3e-4345-95d3-3a76e1727b60?close=1
https://www.linkedin.com/company/sweet-systems/
https://www.facebook.com/sweetsystems
https://www.instagram.com/sweetsystems.se/
mailto:info@sweetsystems.se
http://www.sweetsystems.se/
https://sos.sweetsystems.se/web/Survey/CreateAnswerSet/0a6d4429-9e00-4834-ab91-47804acd4db1?close=1
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