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Automation 
med Sweet

Sweet Automation började som olika kundförfrågningar om en

avancerad urvalshanterare. Senare utvecklades flödeshanteraren

över en dag av innovation, som en av de lyckliga överlevande som

klarade urvalsprocessen. Varför? Vi och våra kunder behövde ett

verktyg för att sortera och filtrera rätt målgrupp och lägga till en serie

åtgärder, ett ”flöde”, för att utföra vissa aktiviteter baserat på regler

och händelser. Under åren har vår Sweet Automation vuxit till att bli

en fullfjädrad verktyg för automatisering av affärsprocesser, som

fungerar som en regelmotor, en robust integrationsmotor och en

avancerad urvalshanterare. Den ger våra kunder möjlighet att skapa

kundresor och automatisera manuella uppgifter smidigt.

Sweet Automation fungerar både som hjärnan och musklerna i vårt

plattformserbjudande. Den fungerar också som det nervsystemet,

som smidigt kopplar samman varje del av plattformen och kan

skicka signaler och utföra åtgärder inom Sweet CRM, hämta

svarssatser från Sweet Forms och fungera som den primära

datakällan i Sweet Performance, bland andra kritiska roller. Dess

centralitet inom vårt ekosystem kan inte nog betonas.

Medan vissa kanske var nöjda med Sweet Automation enbart som en 

intern anslutning mellan egna system har vi gått ett steg längre. Vi 

förbättrar och utökar kontinuerligt våra standardintegrationer för att 

säkerställa att de uppfyller de olika behoven hos våra användare. När 

"standard" inte räcker till tar vår API-anslutning över, vilket möjliggör 

anpassade integrationer skräddarsydda efter varje unikt kundkrav. 

Det handlar om att gå den extra milen för att göra 

automatisering riktigt Sweet.
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Ett intro till Sweet Automation

Sweet Automation är gjord för att automatisera uppgifter, processer och 

åtgärder baserat på instruktioner. Oavsett om det handlar om att hantera 

information, marknadskommunikation, dirigera ärenden, organisera filer, 

ställa in påminnelser eller någon annan repetitiv uppgift eller process, 

förenklar Sweet Automation arbetsflödet genom att automatiskt utföra 

uppgifterna enligt instruktionerna. Detta sparar inte bara tid utan säkerställer 

också konsistens och noggrannhet, vilket gör det till ett värdefullt verktyg för 

alla som vill effektivisera sitt arbete.

Vårt mål är att hjälpa företag att skapa helt automatiserade, digitala 

kundresor anpassade efter dina unika marknadsbehov. Sweet Automation 

erbjuder flexibilitet att börja smått och gradvis utöka dina 

automationsförmågor, vilket säkerställer att dina processer anpassas efter 

dina föränderliga behov och marknadens krav.

Sweet Automation är helt central för vårt erbjudande, och dess styrka ligger i 

förmågan att väva samman information från många olika system och 

integrationspunkter och hantera regler och åtgärder som omfattar dem alla -

allt på samma ställe. Det är så effektivt att vi vågar lova att du kommer att bli 

imponerad!

Skapa kundresor I Business Process Automation  ℓ Regelmotor

Integrationer ℓ Avancerad segmentering ℓ Affärslogik

Marketing Automation I Analys ℓ Lagring
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Automa….vad?

När och varför ska jag automatisera uppgifter och processer?
Automatisering är ett strategiskt beslut som markant kan förbättra dina 
affärsprocesser genom att programvaran utför repetitiva uppgifter och 
processer automatiskt, vilket minskar manuell handpåläggning och ökar 
effektiviteten. Här är en mer detaljerad förklaring om när du bör automatisera:

• Repetitiva uppgifter: Automatisering är särskilt användbar när du upprepar samma 

uppgift eller serie av uppgifter. Genom att automatisera dem frigör du värdefull tid för 

mer kritiska och kreativa uppgifter. Effektivitet är ett ord som beskriver det.

• Mycket manuella processer: När en process förlitar sig mycket på manuell 

intervention är den benägen för fel och ineffektiviteter. Genom att automatisera 

sådana processer minskar du inte bara mänskliga fel utan säkerställer också 

konsistens och noggrannhet i arbetsflödet.

• Strömlinjeforma arbetsflöden: Automatisering är ett kraftfullt verktyg för att 

strömlinjeforma ditt sätt att arbeta. Du kan uppnå en smidig, genomgående process 

som minimerar flaskhalsar och förseningar. Tiden till marknaden minskar till ett 

minimum.

• Datastyrda beslut: När data är integrerat i din beslutsprocess kan automatisering av 

datainsamling, analys och rapportering ge realtidsinsikter. Det ger dig möjlighet att 

fatta informerade beslut.

• Skalbarhet: Automatisering blir avgörande när ditt företag eller arbetsbelastning 

växer. Den säkerställer att när dina operationer expanderar kan du hantera ökad 

volym utan att öka den manuella ansträngningen proportionellt.

• Undvik fel: Beslut som bedöms av individer utgör risk för mänskliga fel, särskilt de som 

innebär komplexa beräkningar eller omfattande bedömningar, med fasta regler och 

riktlinjer gynnas man av att övergå till automatisering av dessa beslut.

• Konsekvens och efterlevnad: I branscher med strikta efterlevnadskrav säkerställer 

automatisering att processer följer reglerna konsekvent. Det minskar risken för 

överträdelser av efterlevnad och de påföljder som kan följa med det.

• Kostnadsbesparingar: Över tid kan automatisering leda till betydande 

kostnadsbesparingar. Färre arbetstimmar, minskade kostnader relaterade till fel och 

ökad produktivitet bidrar alla till en mer kostnadseffektiv verksamhet.

• Kundkommunikation och svarstider: Att automatisera svarstiden för kunder 

som väntar på beslut eller kommunikation kan vara avgörande. Genom att 

implementera automatisering inom detta område förbättrar du inte 

bara effektiviteten utan erbjuder också en mer sömlös och 

tidseffektiv upplevelse för dina kunder.
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Hur du använder Sweet Automation

Onboarding – ett av våra uppskattade användningsområden

När det gäller att välkomna nya kunder erbjuder Sweet Automation en kraftfull 

lösning för att effektivisera hela processen. Med Sweet Automation kan du 

skapa en helt digital onboarding-process som samlar viktig kundinformation 

effektivt och hjälper dig att skapa regler och kundresor. Så här fungerar det:

• Anpassad process: Sweet Automation ger dig möjlighet att definiera hela 

onboarding-processen enligt dina behov. Du har full kontroll över 

arbetsflödet, integrationerna och varje steg på vägen. Du definierar vad som 

automatiseras och var du behöver mänsklig interaktion, per process eller 

segment.

• Effektiv insamling av data: Utnyttja Sweet Automations förmåga att samla 

information sömlöst. Antingen från dina andra system, från webbplatsen, 

ledkällor, Sweet Forms eller kanske en extern informationsleverantör. När dina 

källor är samlade på ett ställe blir resten enkelt.

• Stäng affären: Onboarding kräver ofta en överenskommelse, genom att 

använda e-signeringsleverantörer för att underteckna dina avtal, 

tillsammans med vår dynamiska form skapad i Sweet Forms, kommer 

den här processen att minska ledtiden och öka effektiviteten avsevärt.

• Efterlevnad och regler: Beroende på branschen kan det krävas 

efterlevnads- och regelkontroller. Detta kan också 

automatiseras för att säkerställa noggrannhet.

Build a flow that manages every step, and decision of an onboarding 
process with pre-defined rules and integrated third-party solutions 
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Hur du integrerar

Integrera

Integrera

Bortsett från att vara en affärsregelmotor fungerar Sweet Automation 

som en integrationsmotor som förenar data från olika källor. Detta 

innebär att du kan automatisera processer inom hela din 

organisation, överbrygga klyftor mellan olika datakällor och hantera 

ett sömlöst arbetsflöde. Denna metod representerar vad vi kallar för 

affärsprocessautomatisering, även om många automatiseringsresor 

ofta börjar med specifika behov av att hantera ett litet antal uppgifter.

Vi stöder en mängd olika integrationer och metoder. En lista över våra 

standardintegrationer finns längst ner i denna produktinformation. 

Alla integrationer och/eller metoder har sina fördelar och väljs 

baserat på de specifika kraven i de system som ska integreras. API-

integration är känd för sin flexibilitet och användarvänlighet, medan 

databasintegration är lämplig när datakonsistens är av högsta 

prioritet. Valet beror på faktorer som systemets komplexitet, 

dataflödeskrav och behovet av realtids- eller batch-

integration. Genom att integrera med Sweet Automation 

öppnar du dörren till oändliga möjligheter.
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Hur du segmenterar och skapar
regler

Segment
era

Skapa 
regler

Segmentera din målgrupp

Sweet Automation erbjuder stöd för mycket enkla till mycket komplexa 

sätt att segmentera dina målgrupper och din publik på, eller faktiskt 

alla typer av data du har integrerat. Du kan söka och välja information 

från dina datakällor baserat på kriterier eller filter och bestämma vilka 

sökresultat som ska returneras. För den avancerade användaren är 

det möjligt att använda operatorer och att sammanföra flera 

datakällor till en enda. Detta ger dig stora möjligheter att skapa 

skräddarsydda segmenteringar och extrahera relevant information 

från dina datakällor.

Skapa relger som regerar

När du bestämmer dig för att automatisera måste du ge Sweet 

Automation rätt instruktioner för att göra rätt saker, vid rätt tidpunkt. 

Det innebär att du kommer att definiera en väg för dina 

"flödesdeltagare" - datan som rör sig genom din trädstruktur, det kan 

vara en person, en digital formulär eller något annat. Du ställer in 

villkor som "om ja, då X, om nej, då Y" och du kan gå ner till varje detalj 

för att få det precis som du vill ha det. Baserat på villkoren kan olika 

åtgärder tillämpas, som beslut, uppdateringar, meddelanden, 

arbetsfördelning med mera. Sweet Automation ger dig 

verktyg att skapa detaljerade regler och flöden för att 

automatisera olika uppgifter och processer.
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Hur man bygger kundresor

Kundrese-
byggaren

Kundresebyggare

När du har dina integrationer på plats och dina segmenteringskriterier 

är inställda är du redo att påbörja resan att skapa automatiserade 

kundupplevelser. Här är ett strategiskt tillvägagångssätt:

1. Definiera mål: Börja med att definiera dina mål för att automatisera 

kundinteraktioner. Avgör vad du vill uppnå, vare sig det handlar om att förbättra 

engagemang, strömlinjeforma kommunikationen eller öka kundnöjdheten.

2. Segmenteringsstrategi: Segmentera din publik baserat på relevanta kriterier 

för att effektivt anpassa interaktioner.

3. Automatisera eller inte: Besluta vilka delar av kundresan du vill automatisera 

först och vilka uppgifter som bör förbli under mänsklig kontroll. Att hitta rätt 

balans mellan automatisering och mänsklig interaktion är avgörande för 

framgång. Vi rekommenderar att börja smått men tänka stort.

4. Påbörja resan: Initiera din kundresa genom att välja den optimala startpunkten. 

Fundera på var dina kunder kommer in i resan och hur du kan engagera dem 

effektivt längs vägen.

5. Kartlägg resan: Definiera vad som ska hända längs din nya kundresa. Kartlägg 

en sekvens av interaktioner, meddelanden och åtgärder för att skapa en smidig 

och engagerande upplevelse.

6. Flexibel förbättring: Om det behövs kan du dela upp resan ytterligare baserat 

på specifika kriterier. Förbättra din resa eller segmentering för att ta hänsyn till 

olika kundbehov och preferenser.

Sweet Automations kundresebyggare ger dig kontrollen och 

gör det möjligt för dig att skapa skräddarsydda, proaktiva 

interaktioner som ger resultat och ökar kundnöjdheten 

samtidigt som kostnaderna minskar.
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Hur du jobbar med Automation

Kör 
flödet

Analysera

Optimera 
och justera

Kör flöden

Sweet Automation har samma struktur som ett vattenfallsflöde där 

flödesdeltagarna följer en hierarkisk struktur uppifrån och ner, 

uppdelad i olika vägar beroende på regler och fördefinierade kriterier. 

Det är också möjligt att låta deltagarna röra sig tillbaka upp i flödet för 

att genomgå flödet igen. Varje steg i flödet kan schemaläggas för att 

köras automatiskt inom en viss tidsram eller utlösas av specifika 

signaler eller händelser, eller köras manuellt på begäran. Det är upp 

till dig! Sweet Automation ger dig flexibiliteten att hantera och köra 

dina flöden enligt dina behov och preferenser.

Analysera

Följ upp dina nyckeltal (KPI:er), analysera och få insikter som kan 

hjälpa dig fatta informerade beslut och nå framgång. Sweet 

Automation kan hjälpa dig att hitta mycket specifika datapunkter, och 

om listor, summeringar eller Excel-rapporter inte räcker till - använd 

vår Sweet Performance-plattform och skapa snygga 

instrumentpaneler och diagram. Det är inte en BI-verktyg, men en 

användarvänligt dashboardverkty där det är lätt att komma igång, 

skapa din uppföljning och dela den. Läs mer om Sweet Performance.

Optimera

Vi kan med vår expertis berätta att du sannolikt aldrig kommer att 

vara helt "klar" med automatisering. Du kommer att hitta nya uppgifter 

eller processer att automatisera, eller längs vägen vilja finjustera och 

förbättra processen lite grann. Externa faktorer som lagar och regler 

kan tvinga dig att ändra. Detta är inte en dålig sak, tvärtom, när du 

kontinuerligt anpassar dig i en ständigt föränderlig miljö blir du 

mästare på anpassning och har förmågan att förändra 

när det behövs. Detta är en stark konkurrensfördel.
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Sweets tillval - CRM

Sweet CRM för en omfattande översikt
När våra kunder kommer till oss har de ofta problem med att samla in och 
hantera information effektivt. Detta innebär ofta arbetskrävande manuella 
steg, fördröjningar i datainsamlingen, tristessen med att mata in data i CRM-
systemet och svårigheter med att upprätthålla konsekvent information. På 
Sweet förstår vi dessa problem alltför väl, eftersom vi har stött på dem otaliga 
gånger. Som tur är vet vi precis hur man löser dem!

Sweet Forms och Sweet CRM erbjuder en transformerande lösning för företag 
som försöker övervinna utmaningarna med informationshantering. Genom att 
automatisera processer, säkerställa korekthet och förenkla kundhanteringen 
kan du effektivisera din kundresa och bana väg för tillväxt. Upplev Sweets 
fördelar och nå er fulla potentia!

Huvudfunktioner

• 360° kundöversikt: Sweet CRM erbjuder en omfattande 360°-översikt över dina 
kunder. Den sammanställer all relevant data, inklusive filer, formuläravtal, 
supportärenden, interaktioner och försäljningsmöjligheter, på en centraliserad 
plats. Denna metod gör det möjligt för dig att enkelt få tillgång till den mest 
aktuella kundinformationen.

• Försäljningsstöd: Sweet CRM rustar försäljningsteam med verktyg och insikter 
för effektiv leadhantering, möjlighetsspårning och hantering av 
försäljningstrattar, vilket säkerställer en strömlinjeformad och framgångsrik 
försäljningsprocess.

• Ärendehantering: Med Sweet CRM kan du behandla varje formulärsvar som ett 
individuellt ärende och effektivt hantera dessa ärenden steg för steg. Denna 
funktion strömlinjeformar din ärendehanteringsprocess, från intern 
distribution till kommunikation med kunden och processhantering.

Sweet for Marketing
Sweet Automation

https://sweetsystems.se/sweet-crm/
https://sweetsystems.se/sweet-crm/


Sweets tillval - Forms

Sweet Forms för smidig datainsamling
För att verkligen förstå dina kunder och deras behov är det avgörande att 
engagera sig med dem direkt och samla värdefull information. Sweet erbjuder 
exceptionella lösningar för att genomföra digitala formulär eller enkäter och 
samla in kundinsikter genom användarvänliga online-formulär. Med våra 
kraftfulla digitala formulär kan du extrahera den information du behöver för att 
fatta informerade beslut och vidta meningsfulla åtgärder.

Huvudfunktioner

• Sömlös skapande av digitala formulär: Skapa enkelt anpassade formulär 

eller enkäter som är skräddarsydda efter dina specifika behov med Sweet's 

intuitiva Form Designer. Utforma engagerande enkäter som effektivt fångar 

kundåsikter.

• Använd den data du har och förifylla den, så att kunden kan fokusera på att 

svara på det du ännu inte vet.

• Distributionsmöjligheter via flera kanaler: Nå dina kunder genom olika 

kanaler, inklusive e-post, kundportal eller webbplats.

• Realtidsrespons: Samla in svar i realtid, vilket gör det möjligt för dig att snabbt 

analysera och agera på den feedback du får. Förbli smidig och lyhörd 

gentemot dina kunders behov och preferenser.

• Värdefulla insikter: Stärk din beslutsprocess med värdefulla 

insikter som samlats in från kundfeedback. Identifiera områden 

för förbättring, optimera dina strategier och förbättra 

kundnöjdheten.

Sweet Automation

https://sweetsystems.se/sweet-forms/


Sweets tillval - Performance

Sweet Performance för enkla analyser
Vill du visualisera händelser eller resultat i månatliga rapporter i en lättanvänd 

dashboard? Sweet Performance erbjuder realtidsdashboards och övervakning: 

Håll dig uppdaterad med våra dynamiska grafer och bygg snygga dashboard 

för möjligheter till uppföljning i realtid. Följ viktiga nyckeltal, visualisera data 

med anpassningsbara grafer och få ovärderliga insikter i ditt arbete.

Huvudfunktioner

• Gör det själv: Sweet's användarvänliga gränssnitt ger dig befogenhet att ta 

kontroll. Anpassa dina instrumentpaneler och grafer enligt dina unika behov, 

vilket sätter dig i förarsätet för din prestandaanalys.

• Svarsuppföljning: Håll ett nära öga på dina svarsformulär med våra 

omfattande uppföljningsverktyg. Identifiera trender, hitta möjligheter och fatta 

datadrivna beslut som driver tillväxt.

• KPI-uppföljning och nyckeltal: Definiera och mät dina nyckeltal (KPI:er) enkelt. 

Sweet förenklar processen och ser till att du alltid är i linje med dina affärsmål.

• Dela insikter, sömlöst: Samarbete är enkelt med Sweet. Dela dina insikter 

enkelt med ditt team och främja en datadriven kultur som driver innovation.

• Integrering av data från flera källor: Sweet är inte begränsat till en 

enda datakälla. Integrera data från flera källor för att få en 

helhetsbild av din prestandalandskap, vilket möjliggör mer 

informerade beslut.

Marketing
Sweet Automation

https://sweetsystems.se/sweet-performance/
https://sweetsystems.se/sweet-performance/


Integrationer

Databas

Hämta data och utför frågor mot datalager 

och relationella databaser som Microsoft 

SQL Server, MySQL, Oracle och Google Big 

Query.

REST API

Generisk REST-API för att förenkla och 

påskynda utveckling. Kan användas av 

Sweet och/eller kunden. API:et är 

dokumenterat i Swagger som en del av 

den standardiserade dokumentationen.

Inkommande e-mail

Möjliggör hämtning av e-post från 

brevlådor med hjälp av EWS, POP3 och 

IMAP.

Digitala Formulär med Sweet Forms

Integrationen med Sweet Forms gör 

datainsamling smidig. Du kan 

automatisera processen för att distribuera 

digitala formulär, skicka påminnelser, 

integrera med e-signering eller 

informationsleverantörer, skapa 

affärsregler och analysera svaren.

Dashboards med Sweet Performance

Sweet Performance låter dig skapa 

dashboards och grafer för uppföljning på 

nolltid, där alla dina Sweet Automation-

integrationer kan användas som 

datakällor.

FTP and SFTP 

Möjliggör hämtning och överföring av data 

och filer.

Message queues

Skicka information genom meddelandeköer 

som IBM MQ, Google Pubsub, Kafka, Rabbit MQ 

för datainhämtning för att uppdatera Sweet.

Outgoing e-mail

Skicka e-post med hjälp av SMTP eller 

tredjeparts e-

postmarknadsföringsleverantörer.

Sweet CRM

Med Sweet CRM-integrationen är det enkelt 

att hämta, skapa, uppdatera eller ta bort 

CRM-data och automatisera dina uppgifter 

eller affärsprocesser. Använd vårt 

uppsättning fördefinierade Sweet Actions för 

att komma igång med regler och 

automatisering, eller använd vår 

urvalsfunktion för att hitta, filtrera eller 

segmentera din CRM-data.

Microsoft Dynamics 365

Dynamisk åtgärd som möjliggör 

integration med Dynamics CRM. 

Integrationen är generisk och 

kan hämta och uppdatera 

data på CRM-objekt, 

Sweet Automation



Integrationer

Som en av våra pålitliga partner 

erbjuder Signicat lösningar för 

autentisering och e-signering för 

Sweet Forms. Denna integration 

säkerställer integriteten och 

säkerheten för dina data.

Spotler Webpower E-marketing 

E-marknadsföring för att skicka kampanj-

och transaktionsmeddelanden, utlösta och

automatiserade i Sweet Automation.

Symplify E-marketing 

E-marknadsföringsleverantör för att skicka

kampanj- och transaktionsmeddelanden

samt SMS. Automatisera det och skapa

regler i Sweet Automation.

Sweet Automation

Autentisiering & E-signering

Scrive är en av våra huvudpartners 

som tillhandahåller autentisering och 

e-signeringsstjänster för vår Sweet 

Forms-lösning. Använd integrationen 

för att säkerställa integritet och 

säkerhet.

Informationstjänst

Roaring erbjuder företags- och 

personinformation för att underlätta 

ifyllnad och validering av data i 

samband med våra digitala formulär 

eller CRM, vilket säkerställer 

noggrannhet och sömlös 

datainsamling.

Digital brevlåda

Kivra tillhandahåller en säker digital 

brevlåda som ersätter för din fysiska. 

Med vår integration kan vi hjälpa dig 

att skicka säkra meddelanden, avtal 

eller dokument direkt till personer eller 

företag via Kivra.

API
Hittar du inte den 

integration du letar efter? 
Integrera med hjälp av 

vårt API. Du kan läsa 
dokumentationen här.

https://apidocs.sweetsystems.se/


Säkerhet

Autentisiering

Vi erbjuder inloggning med användarnamn och lösenord, samt Windows-

inlogg.

Användaråtkomstkontroller

Vi tillhandahåller olika användarnivåer, från vanliga användare till 

administratörer och utvecklare, var och en med olika åtkomsträttigheter och 

privilegier. Din tilldelade användarnivå kommer att avgöra omfattningen av 

åtkomst du har inom systemet.

Övervakning och larm

Se till att du får larm eller signaler om viktiga integrationer eller flöden inte 

fungerar som avsett. Det är möjligt att ställa in omfattande övervakning för 

att följa dina Sweet Automation-processer noggrant.

GDPR

Våra lösningar är fullt i enlighet med de aktuella bestämmelserna som 

fastställs i Dataskyddsförordningen (GDPR). Vi prioriterar säkerheten och 

integriteten för dina data, och vår plattform inkluderar inbyggda funktioner 

som stöder anonymisering eller radering av data samt möjligheten att tagga 

känslig information. Med våra GDPR-kompatibla lösningar kan du lita på att 

dina data hanteras enligt höga integritetsstandarder.

Sweet Automation

Informationssäkerhet

På Sweet har vi högsta prioritet på säkerheten för din 

data, och vi är stolta över att vara certifierade enligt ISO 

27001 "Information Security Management". Med våra 

väletablerade processer ser vi till att dina data alltid 

hanteras och hanteras säkert. Data- och 

informationssäkerhet är av yttersta vikt för oss, 

och vi går utöver för att skydda din 

värdefulla information.
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Setup

Vår installationsmodell är enkel och utgår från en digital plattform med en 

molnbaserad uppsättningsstrategi. Om det behövs kan vi även hjälpa dig att 

installera plattformen lokalt. Vi stödjer

• Microsoft Azure Cloud, antingen ett delat eller separat moln. 

• On-premise (lokal installation på egna servrar)

Lagring

Sweet Automation är en digital plattform som är utformad för att automatisera 

affärsprocesser. Dess funktioner är centrerade kring två kärnfunktioner:

• Urval för listor, filtrering och segmentering

• Flöden för att skapa regler, kedjor av åtgärder, integration och automatisering.

Urval
Urval utgör grunden för dataextraktion. Urval kan delas upp i två delar, metadata och 

urvalsmallar:

Metadata för urval

Uvalsmodulen lagrar metadata om datakällor inom plattformen. Denna metadata 

inkluderar:

• Namn och beskrivningar av tabeller och kolumner i en relationsdatabas

• Sökvägar, filnamn och filtyper för filer som lagras antingen på nätverksdelningar eller online.

• API-endpoints: Känslig metadata, såsom anslutningssträngar och autentiseringsuppgifter, krypteras 
av säkerhetsskäl. Endast administratörer med nödvändiga behörigheter kan komma åt metadata för 
urval.

Urvalsmallar

Med hjälp av den lagrade metadatan kan användare skapa urvalsmallar. Vid utförandet 

extraheras data från datakällan, som kan vara känslig eller okänslig. Varje extraktion loggas 

och fångar detaljer som:

• Vilka data som extraherades.

• När extraktionen genomfördes.

• Vilka användare som utförde extraktionen.

• Eventuella fel eller avvikelser som uppstod under extraktionen.

Detta loggningssystem hjälper till att säkerställa spårbarhet och säkerhet 

vid dataextraktion inom plattformen. Urval kan låsas så att de inte kan 

ändras av någon annan användare (eller administratör). Alla 

urvalsmallar och dataextraktionsloggar kan visas av alla användare 

i systemet.

Sweet Automation
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Lagring fortsättning

Flöden
Användare av systemet kan bygga flöden som utför åtgärder. Dessa åtgärder 

kan utföra en hel rad olika uppgifter. Till exempel skicka eller hämta e-post, 

exportera eller läsa en fil, uppdatera en databas, göra API-anrop osv.

Under tiden det görs behöver Sweet Automation hålla viss data för att hålla 

reda på pågående processer. Denna data kan vara unika ID:n som ÄrendeId, 

KontoId, KundId eller något annat som unikt identifierar "objektet som 

bearbetas i flödet" som vi kallar flödesdeltagaren. 

Användare kan välja var de vill lagra data som är relaterad till flödena. Antingen:

1. Inom plattformen.

2. I vilken relationsdatabastabell som helst utanför plattformen.

Beroende på datakaraktären kan användaren bestämma vilken lagring som 
passar bäst per flöde. 

Loggning 

Varje körning inom ett flöde loggas och inkluderar detaljer som:
• Användaren som schemalade körningen.
• Start- och slutdatum för körningen.
• Påverkade rader i körningen.
• Exakt konfiguration av åtgärden vid körningstillfället.
• Om några urvalsmallar användes inom körningen, så loggas detta enligt 

specifikationen ovan.

Flöden kan låsas så att de inte kan ändras av någon annan användare 
(eller administratör). Flöden kan konfigureras för att köras i "testläge" där 
valda åtgärder hoppas över.

Alla flöden och alla körningsloggar kan nås av alla användare i systemet.

Uppladdade filer i flöden Användare har möjlighet att ladda upp filer i 
Sweet Automation som kan behövas för ett specifikt flöde. Dessa filer 
lagras inom plattformen och kan nås av alla 
användare i systemet

Sweet Automation



Signa upp för vårt månatliga nyhetsbrev

Är du redo att 
komma igång med 

Sweet?

+46 (0)8 23 08 30

info@sweetsystems.se

www.sweetsystems.se

https://sos.sweetsystems.se/web/Survey/AnswerSurvey/9a8a4309-4d3e-4345-95d3-3a76e1727b60?close=1
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