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Sweet/Synkzone

Sdker, krypterad lagring av filer, kommunikation och formuldrssvar i zoner
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Synkzone i Sweet

Synkzone
O Lagra data sdkert, krypterat i zoner*

sweet
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o Anvdndarhantering och behorighetsstyrning for
administration av zonen och atkomst till filer

O Bestdm autentisieringsmetod for inloggning
Sweet

o Lagra filer fran drenden eller kunder med kénslig
data direkt | Synkzone

o Spara formuldrssvar fran Sweet Forms i
Synkzone

O Endast anvandare med behorighet till zonen kan
ladda upp, oppna och spara dokument,
formuldrssvar och filer

*Zonerna ar kryptografiskt separerade lagringsytor som fungerar som grupperingar dar atkomsten styrs fér olika objekt



Siakerhet forst

| en tid ddr dataldckor och hot mot
informationssakerhet blir allt vanligare,
presenterar vi en integration for saker lagring
som skyddar dina uppgifter mer dn nagonsin.
Det kanske verkar trakigt att behéva fundera pd
det, men det tycker inte vi pd Sweet! Med Sweets
senaste integration med tar vi ett
stort steg framat gdllande séker lagring for att
sakerstdlla att din data ar i trygga hdnder och
att du har full kontroll 6ver var den lagras samt
att endast behdériga har tillgang till den. Inte nog
med att du kan autentisera dig via for
inloggning i Sweet, du kan ocksa lagra filer,
dokument, kommunikation och

svar och styra dtkomsten till kénslig
iInformation.


https://www.synkzone.com/sv/skydd-mot-cyberattacker/
https://www.synkzone.com/sv/skydd-mot-cyberattacker/
https://sweetsystems.se/sweet-forms/
https://sweetsystems.se/sweet-forms/

Lagring av dokument och formuliirssvar

yringen i Sweet-databasen
ren for integration med
om lagring.

Dokument som laddats upp eller skickats |
| Sweet CRM kan nu lagras krypterat

hos Synkzone. Det skapar goda mojlighe
styra vem som har atkomst till vilka dok
och filer pa ett smidigt satt. Med Sweet
anvandargrdnssnitt dar anvandare,
eller partners arbetar, fungerar Synk
sakerhetslagret som styr behorighe
rattigheter.

varsset i Synkzone eller
ngsforetag. Det ger
n lagringslésning
din

om det ar
axtern

| Sweet Forms har vi utokat moj
lagring av svarsset, alltsa de s
in fran Sweets digitala formu


https://www.synkzone.com/sv/skydd-mot-cyberattacker/

Krypterad lagring

\Yi[Te -integrationen har vi satt sdkerheten i forsta
hand. Vi férstar vikten av att skydda kdnsliga personuppgifter,
bolagsuppgifter, registerutdrag, journaler med mera.

Med var integration med sa kan ni som organisation
nu enkelt fa tillgang till krypterad lagring av kanslig information.
Genom integrationen och en enkel inloggning far du via Sweets
granssnitt en okad sdkerhet for lagring av kanslig information.
Du valjer sjalv om du vill ha inloggning bara med [osenord eller
om du vill ha ytterligare sdkerhet genom tvafaktorsautentisering
med hjdlp av exempelvis Microsoft Authenticator (eller
motsvarande applikation).
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Hur fungerar d

Efter att man som anvandare autent
Sweet, genom Synkzone, har man d
&renden, filer, dokument och formul
man ar behorig till.

| grunden finns ett stablit

drendehanteirngssystem dar
registreras pa olika satt

Sweet och Synkzone integre
anvandarhanteringen, vilk
Sweet fdr information om
vilken behérighet darifrar

For att fa behérighet ti

arende, eller en fil ber *Zonerna dr kryptografiskt separerade lagringsytor

zonen* ddr informa som fungerar som grupperingar dér atkomsten styrs
finns. for olika objekt, visst Iater det bra? Ja, det ar bra!




Siiker ﬁrendehantermg

Ett konkret exempel pPA hur denna integration
kan anvdndas ar inom vad vi kallar saker
drendehantering.

o Varje drende behandlas som en egen “zon” |
Synkzone, dar filerng, formuldrssvar och
drendet kan bara 6ppnas av behoriga zon-
anvandare eller medlemmarr.

O Med Sweet kan befintliga anvdndare i zonen
enkelt lagga till andra anvandare eller
grupper som da far samma behoérighet,

vilket ger en smidig och sdker
drendehantering. Med sdkerhet i fokus och flexibiliteten att

vdlja var du lagrar din data dr det enklare dn
ndgonsin att hantera kénsliga uppgifter och
sakerstalla att de ar i sakra hdnder.

Sammanfattningsvis tar Sweet och Synkzone-
integrationen din datahantering till nasta niva.



https://www.synkzone.com/sv/skydd-mot-cyberattacker/

iiker arendehantering

| Sweet finns ett gediget och anvandarvanligt TS e
drendehanteringssystem ddr man enkelt kan skapa upp R ——

drenden

- Frdn en kund/partnerportal

Complaint

mmmmmm

- Frén ett formulér pd& er web/ intrandt/ lank etc

dddddddd

Compiaint

compiaint

- P& signaler frdn andra enheter/ system/ héndelser eller regler Soo D I =D =

zzzzzzzz

konie

- Som handléggare/ servicemedarbetare

testimage New case Jakob Gstlund Jake an 5, Faktura-22372 pdf 2023018085708730.pdt

- Via mail 4 e
- Via integration R
Arendena kan routas automatiskt till grupper eller
iIndivider. Det ar enkelt att dverblicka drenden,

klassificera dem, kommmunicera internt och externt samt
flytta dem genom drendeprocessen.

Fér snabb dterkoppling kan autosvar eller
annan automatiserad kommunikation

. : o : anvdndas och regelstyras fér att hantera sa
Efter avslutat drende arkiveras kommunikation, filer, mycket som méjligt p& ett automatiserat satt.

dokument och annan viktig information for sparbarhet A tomation minskar risken for fel samtidigt som
och uppfoljning. effektiviteten 6kar markant.



Kontakta oss

sweet/Synkzone

saker drendehantering


https://sos.sweetsystems.se/web/Survey/CreateAnswerSet/c4561531-9f5d-4bbf-a832-e09b597cc718?close=1
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