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Historien bakom -
Sweet Forms

—
—

Vi utvecklade Sweet Forms fér att I6sa flera = 8

behov av digital informationsinsamling ien

snabbt utvecklande miljé &r 2013. Vi insdg att
véra kunder spenderade timmar pé att samla in information frén sina kunder

pd satt som var ineffektiva och hade ménga manuella steg. Vissa kunder
anvande pappersformuldr fér att samla in kundinformation fér processer
som onboarding, leadshantering, KYC, AML eller fér att underteckna avtal eller
dokument. Det de klagade pd var den tid det tog att f& svar tillbaka, hur de
behévde be om ytterligare information eller ringa kunden med frégor ddr de
saknade svar. Nar de dntligen fick alla svar, i rétt format, var de tvungna att
manuellt validera det innan de sjélva matade in informationen i CRM eller
drendehanteringsystemet. Som du kanske redan har férstétt, séig vi en
potential att géra detta lite mer Sweet.

Vi utvecklade Sweet Forms for att kunna samla in information digitalt frén
férsta bérjan, och genom att géra det kunde vi hjdlpa respondenterna att ge
ratt svar direkt, och behovet av kompletteringar eller manuell validering
férsvann. Flera pappersformulér kunde enkelt omvandias till ett digitalt
formuldér, med synlighetsregler som gjorde att formuléret uppfattades
anpassat fér respondenten baserat pé deras svar. Sedan digital underskrift
blev grejen har processerna aldrig varit sé enkla som nu!
Anvdndarupplevelsen férbdattrades och samtidigt minskade
administrationen. Det var en win-win fér véra kunder och véra kunders

kunder.

ldag anvands Sweet Forms sdllan fristdende; vi kombinerar det med vér
regelmotor, Sweet Automation for affé@rsregler, automatisering och snabb,
regelbaserade beslut. Fér dig som behdver ett CRM eller en
drendehanteringslésning erbjuder vi Sweet CRM. Denna kombination skapar

verklig magi och ger dig méjlighet att automatisera séttet du skickar ut,
validerar, hanterar svar och skapar automatiserade processer frén
borjan till slut. Det sparar arbetskraft, ledtid, minskar risken for fel
och frigér tid fér dina kollegor att arbeta med mer

vardeskapande uppgifter. Nyfiken? Fortsétt Iésa!
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—
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Upplev revolutionen av pappersiésa

formuldr med vér banbrytande digitala

formuldarlésning. Ség adjoé till otympliga =

@

pappersformuldr och nyttja kraften

hos anvdndarvdnliga onlineformular som effektiviserar datainsamling bade
matt i hastighet och resultat. Hur ér det méjligt? Vi ger dig moéjligheten att
enkelt skapa och anpassa dina egna digitala formulér. Med detta kraftfulla
verktyg i dina héinder garanterar vi kortare svarstider fér formuldr, avtal och
undersdékningar, vilket ger en férbéattrad kundupplevelse. Dessutom sparar
du vardefull tid p& administrativa uppgifter och uppnar betydligt battre
datakvalitet. Det ér inte bara en sweet spot, det ar verklighet!

Spara tid | Oka effektiviteten | Férkorta processen | Samla réatt data

Oka konverteringsgrad | Forkorta ledtider | Integrera | Automatisera

Nér kan onlineformulér anvéndas?

Nér du behdver samla information och/eller en signatur som du ska hanterq,
l&sa eller lagra digitalt, samt vill ha det snabbt och effektivt — d& ér Sweet
Forms plattformen. Anvéndningsfallen ér ménga, men nagra av vara kunder

anvénder Sweet Forms for bland annat

- Onboarding av nya kunder, dér kunduppgifter och/eller digital signering
behovs

- For att starta en service-[supportprocess genom att fylla i ett
onlineformulér’

+ For att registrera/ samla in uppgifter fran leads
+ For ansékningar eller avtal, ofta i kombination med e-signatur

- Forinterna processer som kréver strukturerad, digital information
tillsammans med tydliga instruktioner

+ For undersoékningar ddr du vill samla in och analysera svar digitalt

Sweet erbjuder ett smart digitalt formuldrverktyg som ger dig
mdijlighet att ta kontroll éver dina datainsamlingsprocesser
pd ett automatiserat satt.



Sweet Forms

—
—

Onboarding - ett uppskattat anviindningsomriade
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A form flow with three different forms as part of a onboarding process with e-signing
Onboarding av nya kunder
Sweet Forms goér det méjligt fér dig att skapa en helt digital process for att
samla in avgérande kunddata fér att onboarda dina kunder.
Formuldrdesignern dr ett "gér-det-sjdlv-verktyg” for att bygga formuldr dar
struktur, layout och beteende bestédms av dig. Genom att anvéinda Sweet
Forms fér att samla in information kan du guida kunderna frén bérjan med
faltvalidering, informativ text, information frén tredjepartsleverantérer och
integration med egna datakdllor som kan férifylla formuldaret. Nar formuldret
(eller formuldren!) ar klara kan du anvénda e-signering fér en eller flera parter
att signera avtalet. Om det finns bilagor fér respondenten att I&sa ér det
enkelt att ladda upp dem som en del av formuldret.

En fordel ar att du far svar i ratt format som du enkelt kan hantera, vilket
sparar tid bé&de foér dig och dina kunder. Vi féresldr att du definierar processen

i var plattform Sweet Automation dér du kan automatisera hela processen,

fran distribution till att skicka pdminnelser eller hantera svaren enligt

fordefinierade regler. Nér reglerna ér skapade mdste du inte utvardera
formuldrsvar manuellt, plattformen kan hantera svaren &t dig for
en enhetlig beddémning och betydligt f&rre manuella steg.
Att onboarda kunder har aldrig varit smidigare!
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Skapa dina Sweet Forms

—
—

Designa

Anpassa formuldrstrukturen, formatet och layouten sjdélv. Med Sweet Form
Designer kan du skapa och hantera alla dina formulér och gé frén papper till
digitalt pd ett 6gonblick. For en fullstéindig grafisk design kan du anvénda CSS,
och alla formuldr kan anpassas efter din grafiska profil med logotyper, typsnitt
och farger. Vi kan erbjuda dig expertis och vagledning, s& det finns inget krav att

kunna CSS nér du har oss!
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Fragetyper

Det finns ménga olika frégetyper att vdlja mellan, sé att du kan stdlla frdgan
precis som du vill ha den och f& svar i ratt format. Har ar de fréigetyper vi stodjer:
Fritextfalt, flervalsfréga, envalfréga, datum och tid, datumintervall, filuppladdning,
matris, nummer, podng, kodgrupp och dynamisk listfréga, extern darakdlla samt

informationstext.

Regler
Har du ndgonsin stétt pd formulér med irrelevanta frégor och instruktioner som
"Om B, hoppa till fréga 100"? Med synlighetsregler kan du géra ett dynamiskt

formuldr k&nnas skrdddarsytt efter varje respondent svar.

Forifylla formuldr med information
Anslut datakallor for att automatiskt fylla i kéind information frén ditt CRM, en

extern dataleverantér eller néigot annat system eller plattform som du anvénder.

Paketera ihop flera formuldr
Samla flera formuldr och distribuera dem som en paket med hjdlp av
Form Flow. Det &r det enklaste sdttet att skicka och végleda
respondenter att svara pd flera formulér. Avsluta allt med

e-signatur om du vill!



Distribuera

Besvara

Signera

Anviind digitala formulér

—
—

Publicering

Atkomsten till ett formular kan begrdansas till interna systemanvéndare,
definierade individer eller grupper, eller vara offentligt tillgéingligt och
publicerat p& webben - det ér upp till dig och dina behov.

Sdkerhet och autentisering

Nér du hanterar kénslig information féresldr vi att du lagger till ett lager av
autentisering for att kunna éppna formuldr och svar. Med véra partners
Synkzone, Scrive och Signicat erbjuder vi autentiseringslésningar fér att
sdikerstdlla dina formulér och endast tilldta auktoriserade personer &dtkomst.
Din informaion férblir skyddad, och du kan undvika onddiga problem.

Skicka ut

Formuldren ar enkla att distribuera om du inte vill publicera dem pd& webben,
helt enkelt skicka en l&nk till respondenten. Detta kan naturligtvis
automatiseras genom att anvénda Sweet Automation fér att skicka formulér,

en gdng eller regelbundet givet handelser eller regler.

Padminnelse

Behdver du skicka en vanlig pdminnelse fér att samla in svar eller fé en
signatur? Sweet Automation kan hantera det &t dig, om du inte vill géra det
sjalv. Stall enkelt in dnskad tidpunkt och bespara dig tid och frustration.

Responsivitet

Kan formuldret, avtalet eller enkaten enkelt fyllas i pd en skakig buss? Jq,
sjalvklart. Online-formuldren &r responsiva och ger dig flexibiliteten att dppna
dem var som helst och frén vilken enhet som helst. Men Sweet Forms dr inte

sdrskilt fértjust i Internet Explorer — men andra webblésare funkar utmdarkt!

Digital underskrift

Kom med i den digitala underskriftsrevolutionen. Idag har digitala
underskrifter samma réttsliga giltighet som handskrivha. Genom
partnerskap med kénda e-signeringsleverantérer som Scrive och
Signicat erbjuder vi sGkra och giltiga alternativ for att digitalt
signera dina formuldr. Dra nytta av effektiviteten som
kommer med sdkra digitala underskrifter.



Hantera

svar

Anviind digitala formulér

—

Hantera svar

Vi hjélper dig att effektivisera hanteringen av svar pd formulér for att
sdikerstdlla enkelhet och effektivitet. Definiera automatiserade atgdrder for
dina formuldr for att sdkerstdlla att svar skickas ratt och att intressenter
meddelas med Sweet Automation. V&r mycket uppskattade 16sning hjdlper
dig att automatisera hela processen, inklusive regler baserade pd svar. Aven
om ni inte vdljer att helt automatisera alla steg som idag kréver ménsklig
granskning, hjélper Automation er med tidsbesparingar och konsekvens.
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Behdéver du svars pd formuldret som PDF? Det finns! Dessutom, om formuldret

Svarsformat

&r signerat med e-signatur, kan vi tillhandahdlla verifikationen av den.

Validering av data
Sdkerstdll informationens korrekthet genom att automatisera processen for
validering. Anvand vér regelmotor med externa informationsleverantoérer eller

anvdnd dtn férdefinierade valideringsbiblioteket fér att automatiskt validera

information direkt, som exempelvis ett person- eller telefonnummer. Genom
att tidigtg ta med valideringssteg i din digitala process minskar du behovet
av tidskrédvande manuella kontroller och kan lita pd kvaliteten i svaren.



Anviind digitala formulér

—

Uppfoljning

Du kan enkelt ta reda pé& hur ménga génger ett visst formulér har 6ppnats

Uppféljning

och besvarats. Alla svar pd formuldr kan exporteras for att skapa rapporter

eller dashboards. Sweet Forms i kombination med Sweet Performance ger

fina mojligheter fér uppféljning dér statistiken for ett formulér kan
sammanfattas och visualiseras. Vi rekommenderar starkt att du anvénder

insikterna och svaren pé ett satt som hjdlper ditt féretag att véixa och

66

Produkten ger vir verksamhet méjligheten att
sjiilva kunna automatisera och digitalisera
kundresor utan hjilp frin IT-avdelningen.

utvecklas.

CarlLonndahl
Director of Pension Business, Nordnet

Nordnet har 6kat sin konverteringsgrad avsevért sedan implementeringen av
Sweet Forms tillsammmans med var regel- och automatiseringsmotor Sweet
Automation. De har sparat in motsvarade 65 heltidstjénster pd initiativet!
Genom att kunna géra justeringar och nya implementeringar sjélva dér tiden

till marknaden kort.

Lds mer



https://sweetsystems.se/case/nordnet/

Sweets tillval - CRM

—
—

Nar véra kunder kommer till oss har de ofta problem med att samla in och
hantera information effektivt. Detta innebdr ofta arbetskrédvande manuella
steg, férdréjningae i datainsamlingen, tristessen med att mata in data i CRM-
systemet och svdrigheter med att uppratthdlla konsekvent information. P&
Sweet forstdr vi dessa problem alltfér val, eftersom vi har stétt pd dem otaliga

gdénger. Som tur ar vet vi precis hur man léser dem!

Sweet Forms och Sweet CRM erbjuder en transformerande 16sning fér féretag
som férsdker dvervinna utmaningarna med informationshantering. Genom att
automatisera processer, sdkerstdlla korekthet och férenkla kundhanteringen
kan du effektivisera din kundresa och bana vag for tillvéixt. Upplev Sweets

fordelar och nd er fulla potential!

sweet CrRM

Huvudfunktioner

- 360° kunddversikt: Sweet CRM ger en omfattande 360° éversikt dver dina
kunder. Den sammanfér all relevant information, inklusive formulér, filer,
avtal, supportérenden, interaktioner och forsaljningsmojligheter, pé en
centraliserad plats.

- Onboarding av kund: Efter att ha onboardat en ny kund sékerstéller Sweet
CRM att kundens information smidigt integreras i ditt CRM-system. Denna
integration férenklar fortséttningen av din kundresa.

- Arendehantering: Med Sweet CRM kan du behandla varje
formulérsvar som ett individuellt drende och effektivt hantera
dessa drenden steg for steg. Det effektiviserar din drende-
hanteringsprocess, fréin routing internt till kommunikation

och processhantering.


https://sweetsystems.se/sweet-crm/

Sweels tillval - Performance

—
—

Vill du hdlla koll pd varje svarsformuldér, eller vill du ha ménatliga rapporter i en

ldttanvdnd dashboard? Sweet Performance erbjuder realtidsdashboards och

overvakning: Héll dig uppdaterad med véra dynamiska grafer och bygg
snygga dashboard fér méjligheter till uppféljning i realtid. Folj viktiga nyckeltal,

visualisera data med anpassningsbara grafer och f& ovarderliga insikter i ditt

arbete.
Dashboards
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Huvudfunktioner

+ GOr det sjclv: Sweet's anvéndarvanliga gréinssnitt ger dig befogenhet att ta
kontroll. Anpassa dina instrumentpaneler och grafer enligt dina unika behov,

vilket satter dig i foérarsdtet for din prestandaanalys.

+ Svarsuppféljning: Hall ett ndra 6ga pd dina svarsformuldr med véra
omfattande uppféljningsverktyg. Identifiera trender, hitta méjligheter och

fatta datadrivna beslut som driver tillvaxt.

+ KPI-uppféljning och nyckeltal: Definiera och mét dina nyckeltal (KPl.er)
enkelt. Sweet férenklar processen och ser till att du alltid &r i linje med dina
afférsmal.

- Dela insikter, somlést: Samarbete dr enkelt med Sweet. Dela dina insikter

enkelt med ditt team och frémja en datadriven kultur som driver innovatio,

- Integrering av data fran flera kéllor: Sweet dr inte begrdnsat till en
enda datakdlla. Integrera data frén flera kdllor for att f& en
helhetsbild av din prestandalandskap, vilket méjliggér mer
informerade beslut.


https://sweetsystems.se/sweet-performance/

Sweet Forms funktionalitet

—
—

Online-formuldr eller digitala formular

Fordelarna med att ha digitala formulér ar ménga. Tillgénglighet ar en
av dem - du kan kommma &t dem, fylla i och skicka nér du vill. Om du —
behoéver justera dem &r det enkelt att géra och de kan anvdndas direkt. —
Att vi sparar moder naturs resurser dr ytterligare en férdel!

Formuléardesigner
£ Formuldrdesignern ar den som skapar formuldret, bestémmer vilka
frdgor som ska stdllas, hur de ser ut, om négon logik ska tillémpas
— . och stylar sjalva formuléret och PDF:en. Det ér ocksd méjligt att
- anvdnda HTML eller CSS. Men det ér inte nddvéndigt att vara en
professionell designer for att skapa formuldr, alla kan géra det!

Digital signering
Att kunna signera formular fér avtal, ansékningar, bokningar med mera
gor processen latt och snabb bdde att fullfélja och bearbeta. Med

digital signering 6kar ni ocksé sdkerheten, tack vare véra
partnerintegrationer.

Autentisering och behérighet

Autentisering kan krévas i mdnga steg av processen, for att dppna
och visa formuldret, for att fylla i formuldret, for att skapa formuldret
eller for att visa svaren. Vill du ha tvéfaktorsautentisering? Det ar
ocksa tillgéngligt, liksom mobil bankidentifiering (BankiD).

Validering och regler

Skapa valideringar fér inmatningsformat, I&ngd eller typ fér att
sdkerstdlla att du far ratt svar frén bérjan. Komplettera det med
synlighetsregler eller ytterligare anpassningar efter dina behov, och
gor det s& smidigt som mojligt for respondenterna.

Integrationer och API
Sweet kan ansluta till tredjepartsverktyg och tjénster, inklusive
6’9 m CRM-system, analysplattformar och andra I6sningar och
>° applikationer. Sjalvklart har vi ocksé ett APl som gér allt enklare.
0
Automatisering och regelmotor
Sweet Automation dr verktyget dér du kan skapa enkla eller mycket
avancerade afférsregler och processer - helt automatiserade. Genom
att anvénda automatisering fér att hantera dina kundresor eller
processer kring det sparar du tid och 6kar din konkurrensférdel.

Analys och rapportering
F& vardefulla insikter om effektiviteten av dina formulér med
D I:I detaljerad analys och rapportering. Spéra mdtt som

6ppnings- och svarsfrekvens fér att optimera dina
strategier.



Integrationer

—
—

Autentisiering & E-signering

SCrive.

Scrive ar en av vdra huvudpartners
som tillhandahdller autentisering och
e-signeringsstjdanster for vér Sweet
Forms-16sning. Anvdnd integrationen
for att sGkerstdlla integritet och

sdkerhet.

Informationstjénst

roaring

Roaring erbjuder féretags- och
personinformation fér att underlétta
ifyllnad och validering av data i
samband med vdra digitala formular
eller CRM, vilket sdkerstdller
noggrannhet och somldés

datainsamling.

Digital breviada

Kivra tillhandahdller en sdker digital
brevlidda som ersdtter for din fysiska.
Med vdar integration kan vi hjdlpa dig

att skicka sékra meddelanden, avtal

eller dokument direkt till personer eller

féretag via Kivra.

Som en av véra pdlitliga partner
erbjuder Signicat I6sningar for
autentisering och e-signering for Sweet
Forms. Denna integration sdkerstdller
integriteten och sdkerheten fér dina
data.

Sdker lagring med Synkzone

©' Synkzone

Synkzone erbjuder stkra lagrings- och
autentiseringslésningar fér Sweet Forms
och CRM. Hdll dina filer och dokument

sdkra i en krypterad lagringszon.

~——

API

Hittar du inte den
integration du letar efter?
Integrera med hjdalp av vart
API. Du kan lasa
dokumentationen har.



https://apidocs.sweetsystems.se/

Sikerhet och efterlevnad

—
—

Autentisering

Vi erbjuder ett brett utbud av autentiseringsalternativ anpassade fér att méta
dina specifika behov ndr det gdller att sékra dina data. Du kan vdlja att logga
in med anvandarnamn och I6senord, Iéigga till tvéfaktorsautentisering eller
anvdnda en autentiseringsleverantér. Se integrationer fér specifika

anslutningar.

Anvédndaratkomstkontroller

Vi tillhandahdller olika anvéndarnivder, frdn grundiédggande anvandare till
administratérer, var och en med olika dtkomstrattigheter och privilegier. Din
tilldelade anvéndarnivé kommer att avgéra omfattningen av dtkomst du har

inom systemet och om du kan skapa formuldr, Idsa svar och filer eller inte.

GDPR

Véra lésningar dr fullt férenliga med de aktuella féreskrifterna som anges i
den allmdanna dataskyddsférordningen (GDPR). Vi prioriterar séikerheten och
integriteten for dina data, och vér plattform inkluderar inbyggda funktioner for
att stédja anonymisering eller radering av data samt méjligheten att tagga
kéinslig information. Med véra GDPR-kompatibla Iésningar kan du lita pé att

dina data hanteras i enlighet med héga integritetsstandarder.

Informationssdkerhet

P& Sweet prioriterar vi séikerheten fér din data och vi ér

stolta dver att vara certifierade enligt ISO 27001
"Informationssdkerhet”. Med vdra etablerade processer ser
vi till att din information alltid hanteras och férvaltas
sdkert. Data- och informationssékerhet &r av yttersta vikt
fér oss, och vi anstrénger oss till det yttersta fér att skydda
din vardefulla information.



Infrastruktur § lagring

—
—

Setup

Var konfigurationsmodell ar enkel. Det dr en digital plattform med en
molnbaserad lagringsstrategi (men vi kan hjélpa dig att konfigurera den
lokalt om det behévs).

Azure Cloud, antingen delat eller separat moln

Lokalt

Formuléarmallar
Formuladrmallarna lagras inom plattformen och kan nds av
formularadministratérer (Form Designers) i formularlésningen, eller

anvdndare och/eller respondenterna om sd énskas.

Svar pé formularet

Svaren lagras inom Iésningen och kan som standard nds av anvandare i
systemet och via ldnken till svarsformuldret. Det ér méjligt att &éndra
instaliningarna fér dtkomstkontroll, frén begransad till helt tillgénglig.
Formuldrsvar kan till exempel begrénsas till endast att vara tillgéngliga for
Form Designers eller genom att anvénda lénken till svaret under en viss

period.

Filer som laddas upp till formuléret
Filer som bifogas/laddas upp till formulér kan nds av alla anvéndare via

menyn fér urval.

Digitalt signerade dokument
Nar du anvander en extern e-signeringsleverantér lagrar de den slutliga och
signerade versionen av formuldret i deras e-signaturplattform. Vi kan ocksd

tillhandahdlla den signerade PDF:en frdn signeringsleverantéren i Sweet.

Extern lagring

Om dina data ar mycket kansliga foresldr vi att du lagrar dina data i din
egen databas eller i en molnlagringsleverantér med din énskade
s@kerhetsnivd. Vi samarbetar néra med vér partner Synkzone,
som dr experter pd att lagra kdnsliga filer, dokument eller

formular med strikta anvandardtkomstkontroller uppdelade
i krypterade zoner.



~ Kontakta oss
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